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1. Eckpunkte des Fachaudits

1.1 Ziele

Ziel des Fachaudits in der Tagessonderschule zeka Baden war die Uberprifung der Aufgabenerfil-
lung mit fachlichem, d.h. padagogischem und therapeutischem Fokus, wie sie im Leitbild vom
13. Marz 2003 und in den Unterlagen zum Qualitatsmanagement festgelegt ist.

Das Fachaudit ist fur die auditierte Organisation primar ein Beitrag zur Qualitatsentwickiung. Der
Auftraggeber verwendet die Ergebnisse des Fachaudits inshesondere zur Steuerung des Angehots

fur Kinder und Jugendliche im Kanton Aargau.

Jedes Fachaudit stellt eine Momentaufnahme einer Organisation mit ihren Starken und Schwachen
dar. So sind denn auch die hier vorliegenden Ergebnisse des Fachaudits als Momentaufnahme zu

hetrachten.

Hinwels: zeka ist ein vielfalfiger Betrieb mit verschiedenen Angeboten (Tagessonderschulen in
Aarau und Baden, Wocheninternat in Aarau, Ambulatorien und ergénzende ambulante Angebote in
verschiedenen Regionen des Kantons, heilpddagogischer Beratungs- und Begleitdienst). In die
bisherigen Fachaudits wurden die Tagessonderschulen und das Internat einbezogen. Aufgrund der
vom Auftraggeber und der Einrichtung gewlnschten Fragestellungen zum Fachaudit 2009 wurde
wiederum eine Tagessonderschule, diesmal am Standort Baden, fokussiert.

1.2  Situierung dieses Fachaudits

Dieses Fachaudit richtet seinen Fokus auf die Ergebnisqualitat und berticksichtigt die Struktur- und
Prozessqualitét nur am Rand, da diese durch die Anerkennung durch den Kanion bereits tiberprift
wurden. Es geht also nicht um eine Wiederholung eines Zertifizierungsvorgangs, sondern um ein
entwicklungsorientiertes Fachaudit, welches sich mit Fragen der Fachiichkeit und deren Wirkungen
auf die zu Begleitenden befasst.

Daher steht, wie in der untenstehenden Grafik dargestelit, die Dimension Fachlichkeit im Zenirum
des Audits. Die Dimensionen Operatives Management, Mitarbeitende, Anspruchsgruppen und
Strategisches Management bilden Bedingungen, damit die fachliche Arbeit ausgelbt und weiter-
entwickelt werden kann. Sie werden je nach Schwerpunkt ebenfalls mit einbezogen (vgl. dazu
Kanzept "Fachaudits im heil- und sozialpddagogischen Bereich").

Operatives
Management

Anspruchsgruppen

Mitarbeitende Strategisches
Management

quadit® Fachaudits im heil — und sozialpadagogischen Bereich
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1.3 Beurteilungsgrundlagen
Als Beuiteilungsgrundlagen flir diesen Fachauditbericht dienten:

- Die kanzeptionellen Grundlagen der zeka:

> Leitbild vorn 13. Méarz 2003,

» Strukturkonzept kantonal 2009;

> Lelstungskonzept kantonal 2009;

> Management Review 2008;

» Organisationsmodell zeka vom 29.6.2006;

> Funktionendiagramm vom 1.10.2005;

» Organisationsregetement vom 1.4.2004;

Div. Unterlagen aus dem Qualitdtsmanagement.
- Jahresbericht 2008

- Berichterstattungen an den Kanton 2006 und 2007
- zekazin (Stiftungs-Zeitschrift)

- Homepage

- Der Einblick vor Ort in die Leistungserbringung:

» Besichtigung des Areals und der verschiedenen Raumlichkeiten (z.B. Schul- und
Therapierdume, Aufenthaitsbereich "Sozialpddagogik”, Aussenbereich);
Unterrichts-, Therapie- und Pausenbeobachtungen;

Teilnahme an der Spendenibergabe fur das Wohnhaus ("Kuchenbackprojekt');

Teilinahme am Mittagessen in zwei Gruppen;

Beobachtung von zwei Teamsitzungen.

- Das mit einem interdisziplingren Team ("um einen Schiller") gefiinrte Gespréch

- Das mit dem entsprechenden Schiler gefihrte Einzelgespréch

- Das Gespréch mit der Geschaftsleitung

- Die mit verschiedenen Mitarbeitenden geflhrten Einzelgespréche

- Das mit der Schulleiterin der Primarschule Hochi gefiihrte Gespréch

- Das Studium der Uber die Jugendlichen angelegten Dossiers (6 Dossiers). Forderplé-
ne, Beobachtungsnotizen, Verlaufspline efc.

Zur Auditvorbereitung
v

YVVYY

Wahrend Fachaudit

1.4 Vorgehen

Beurteilungsrahmen des Fachaudits bildet das Fachauditkonzept quadit® der Schiess Unterneh-
mensberatung und der Interkantonalen Hochschule fir Heilpadagogik Zurich mit den integrierten
Qualitdtsanspriichen und Qualitdtsindikatoren. Das Fachauditkonzept wurde zeka am 20. Maérz
2008 zugestellt. Das konkrete Vorgehen zu diesem Fachaudit wurde in einem mit der Einrichtung
abgesprochenen Auditplan festgehalten, der Herrn A. Schwere am 27. Mai 2009 zugestellt wurde.
Der Auditplan befindet sich Im Anhang des vorliegenden Berichts zum Fachaudit.

Das Fachaudit konnte am 9. Juni 2009 entsprechend der zeitlichen und inhaltlichen Planung durch-
gefuhrt werden. Jedem Schritt des Fachaudits folgte eine diskursive Auswertung durch die
Auditorfinnen. Entsprechende Beobachtungen und Erkenntnisse wurden jeweils schriftlich

fesigehalten.

Das Ergebnis des Fachaudits beinhaltet die verschiedenen, durch den Tag hinweg aus unter-
schiedlichen Blickwinkeln geleisteten Teilauswertungen. Abschliessend ausgewertet wurden diese
in einer konzentrierten Schlussdiskussion des Auditteams beziiglich der drei fir das Fachaudit
bestimmten und vorgéngig kommunizierten Themenfelder:

quadit® Fachaudits Im heil - und sozialpiidagogischen Bereich
Ein Angebot der Schiess Unternehmensberatung und der Interkantonalen Hochschule fiir Heilpadagogik HfH
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Themenfelder fir das Fachaudit in der Tagessonderschule zeka Baden waren:

a) Umsetzung der Bildungsgestaltung (p&dagogische und therapeutische Prozessgestaltung):

% Realisierung der Forderplanung

% Alltag / Ablaufe fur die Schiler/innen

& Koordination der Professionen / Interdisziplindre Zusammenarbeit

% Grundhaltung ICF (im Bewusstsein, dass die Einfahrung vor kurzer Zeit erfolgte)

b) Integration und Realisierung von Synergien am Standort Baden

c) Zielgruppe und Auftrag

a) Umsetzung der Bildungsgestaltung (padagogische und therapeutische Prozessgestaltung)

- Alle Mitarbeitenden arbeiten — ausgehend von ihren Professionen — reflekiiert und zielorientiert.

- Alle Mitarbeitenden beteiligen sich entsprechend ihrer Funktion, ihrem Aufgabengebiet sowie
ihres professionellen Hintergrundes gemeinsam an der Gestaltung von Bildungsprozessen.

~ Die Gestaltung der Bildungsprozesse integriert die Teilprozesse Orientierung und Planung,

Unterstlitzung und Reflexton.
-~ Die Gestaltung von Bildungsprozessen orientiert sich am individuellen Entwicklungsstand und

am Lebensalter der zu Begleitenden.

- In der Gestaltung von Bildungsprozessen werden die unterschiedlichen kulturelien Kontexte der
Zu Begleitenden berlicksichtigt.

- Es bestehen spezifische zeitliche Gefésse fir die Planung und Reflexion von Bildungsprozes-

sen.
= Bildungsprozesse sind fachlich nachvollziehbar dokumentiert.

- Die zu Begleitenden sind an der Gestaltung von Bildungsprozessen beteiligt.
- Die Gestaltung der Bildungsprozesse ist gepragt durch Feinfiihligkeit und Responsivitat.
- Die personalen und materielien Bedingungen erméglichen Erfahrungen von Selbstwirksamkeit

~ fur die zu Begleitenden.
- Die Bildungsprozesse beachten und unterstiitzen die Autonomie der zu Begleitenden.

~ Die zu Begleitenden flihlen sich grundsatziich wohl.

b) Integration und Realisierung von Synergien am Standort Baden
- Konzepte machen Aussagen zur Integration der zu Begleitenden in gesellschaftiiche Kontexte.

- Die dingliche Umwelt ist zielgruppengerecht gestaltet.
- Die Organisation arbeitet mit andern flr sie wichtigen Kooperationspartnern zusammen.

¢} Zielgruppe und Auftrag

- Zielgruppe und Leistungen sind konzeptuell festgehalten.
- Die Konzepte werden kongruent im Alitag umgesetzt.
- Ubertritte werden unter Einbezug der externen Partnerinnen und Partner geplant.

- Die Organisation berlicksichtigt das soziale Umfeld der zu Begleitenden.
- Der Gestaltung von Ubergéngen wird besondere Beachtung geschenkt.

quadit® Fachaudits im heit — und sozialpddagogischen Bereich
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2. Beurteilung

2.1 Gesamteindruck

Die Zusammenarbeit mit zeka war fir das Auditteam sehr angenehm. Die umfangreichen schrifili-
chen Unterlagen wurden rechtzeitig zugestellt und zusétzlich angeforderte Unterlagen wurden um-

gehend zur Verfigung gestelit.

Der Empfang am Audittag durch die Kadermitarbeiter am Standort Baden war freundlich und zu-
vorkommend. Die benétigten Materialien und Unterlagen wurden rechtzeitig bereit gestellt und die
Gesprache konnten in der geplanten Form durchgefthrt werden. Alle Befragten nahmen engagiert

und offen an den Gespréchen teil.

An der abschliessenden Présentation der Ergebnisse des Fachaudits nahmen die Préasidentin des
Stiftungsrates und von der Geschéftsleitung der Stiftungsleiter, die Bereichsleiter Schule und Am-

bulatorien und der Teamlieiter Sozialpédagogik teil.

Die Fuhrung durch das Gebdude und das Gelénde zeigt die Breite des Angebols der Tagesson-
derschule zeka Baden: Klassenzimmer fur Kindergarten, Unter-, Mittel- und Oberstufe, speziell
eingerichtete R&ume fiir die verschiedenen Therapieformen (die sowohl fiir Schilerfinnen wie fir
ambulante zu Begleitende eingesetzt werden) und ein Aufenthaltsbereich, bestehend aus mehre-
ren Raumen, die fur die Mittagessen und fur schulfreien Zeiten genutzt werden (Betreuung durch
Sozialpadagogfinnen). Zusétzlich gibt es R&ume fur die Adminisfration und die Leitung.

Die Raume sind freundlich und zweckmassig eingerichtet, auch die Gange und das Treppenhaus
werden fur Aktivitaten genutzt, z.B. mit einer Kletterwand.

Der zwischenmenschliche Umgang in der Tagessonderschule zeka Baden ist freundlich und re-
spektvoll, sowohl unter den Erwachsenen wie auch zwischen Erwachsenen und Kindern. Die beo-
bachteten Gestaltungen der Biidungsprozesse sind gepragt durch Feinftihligkeit und Responsivitat.

Das Auditteam traf in der Tagessonderschule zeka Baden auf Mitarbeitende, die mit grossem En-
gagement bei der Arbeit sind. Es hatte (tberall im Betrieb freien Zugang und wurde offen und inte-
ressiert empfangen. Auch Uberraschende Besuche in der Schulkiasse oder bei einer Therapie-
stunde brachten die Lehrerinnen und Lehrer oder die Therapeutinnen und Therapeuten nicht aus
der Ruhe. Die Mitarbeitenden zeigten Vertrauen und Flexibilit3t.

Auffallend war die gute und klare Organisation: Sowohl das Fachaudit wie auch der ganze Betrieb
waren fbersichtlich und gut organisiert. Denselben Eindruck hinterliessen auch die Beobachtungs-
sequenzen in Unterricht, Therapie, beim Mittagessen und in den Teamsitzungen.

Im Handeln und in den Gespridchen zelgten die Mitarbeitenden aller Hierarchiestufen ein klares
Bewusstsein fur ihre Arbeit und inre Rolie.

Sie beeindruckten zudem durch ihre grosse Reflexionsfahigkeit.

2.2 Umsetzung der Bildungsgestaltung

Vorbemerkung: zeka ist aktuell in der Einfithrungsphase einer ICF'-basierten Férderplanung. Am
21. April 2009 wurden die Uberarbeiteten Grundlagen (Prozessbeschreibungen) fir den péddagogi-
schen und den therapeutischen Bereich in Kraft gesetzt. In den Fruhjahrsferien der Schule fand
eine Weiterbildung des Personals zu diesen Grundlagen statt. Im Juni wurden die Eltern Gber das

1 ICF = International Classification of Functioning, Disabllity and Health
Die internationale Kiassifikation der Funktionsfihigkeit, Behinderung und Gesundheit ist eine von der Welige-
sundheitsorganisation WHO herausgegebene Kiassifikation zur Beschreibung der funktionalen Gesundheit, der Behin-
derung, der sozialen Beeintrichtigung sowie der relevanten Umweltfaktoren von Menschen.

quadit® Fachaudits im hell - und sozlalpadagogischen Bereich
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verdnderte Verfahren und das dahinter liegende Konzept informiert. Im Fachaudit konnten also in
erster Linie die konzeptionellen Grundlagen beurteilt und die Einschétzung der Einflh-
rung/Umsetzung durch die Beteiligten erhoben werden. Die schriftiichen Unterlagen in den Dos-
siers der zu Begleitenden (Forderplanungen) entsprachen grdsstenteils noch den friheren Be-

stimmungen.

Das zentrale Grundlagenpapier ist das "Konzept padagogische und therapeutische Prozessgestal-
tung Kinder und Jugendliche", ergénzend und vertiefend bestehen weitere Konzepte, Ablaufbe-
schreibungen, Weisungen, Checklisten sowie Protokoll- und Berichtsvorlagen im Integrierten Quali-

tatsmanagement zeka.

Die neu eingefthrte Bildungsgestaltung in der zeka fuhrt explizit die Terminologie und die Heran-
gehensweise von ICF eln und soll "Mitarbeitenden und Eltern einen gemeinsamen begrifflichen
Orientierungsrahmen™ geben und Férderplanung und Unterstltzungsgestaltung am “Ziel der
grosstmaglichen Selbsténdigkeit und gesellschafilicher Partizipation“3 ausrichten. ICF wird als
Grundhaltung verstanden, die fir zeka handiungsleitend ist. Neben ICF werden die Konzepte des
Empowerments® und der Kooperativen Padagogik® als grundiegend fur die Arbeit in der zeka ge-

nannt,

Die padagogische und therapeutische Prozessgestaltung (= Bildungsgestaltung im Konzept von
Quadit) ist beschrieben als zirkularer, resp. spiralfdrmiger Prozess mit den folgenden Elementen:

- Beobachten/Erheben, Beschreiben und Bewerten der Qualitat der funktionalen Gesundheit

- Festlegen von Partizipationsthemen und zugehérigen Zielen und Indikatoren

- Ableiten von Handlungsplanen

- Kooperative Umsetzung der Handlungsplanung

- Evaluation der Leistungen und Entwickiungen

Die konzeptionellen Unterlagen, Checklisten und Vorlagen entsprechen grosstenteils einem pro-
fessionellen, dem heutigen Stand der Fachdiskussion angepassten Vorgehen bei der Begleitung
und Betreuung von Menschen mit einer Behinderung.

Obwohi die Unterlagen in Papierform erst seit kurzem in Gebrauch sind, konnte in den Gespréachen
mit den Mitarbeitenden festgestellt werden, dass die postulierte Grundhaltung und das Denken in
den Dimensionen von ICF bereits weit verbreitet sind. Laut Aussagen der Mitarbeitenden ist fir sie
diese Denkweise nicht neu, aber sie sind froh um die gemeinsame Sprache, die sie dank dem
iiberarbeiteten padagogisch-therapeutischen Konzept erhalten haben.

In den Beobachtungen und Gespréachen zeigte sich, dass die Autonomie und die gesellschaftiiche

Integration der zu Begleitenden ein wichtiges Anliegen sind. "Soweit méglich” werden die zu Be-

gleitenden und deren Eltern in die Planung und Gestaltung der Bildungsprozesse einbezogen.

Dabei werden die kulturelten Kontexte mitbertcksichtigt.

Der Einbezug der zu Begleitenden und deren Eltern scheint wenig systematisch zu erfolgen. In den

Prozessbeschreibungen finden sich zwei Hinweise auf die Partizipation des Klientensystems:

- die Lebensbereichs-, Integrations- und Tétigkeitsanalysen sowle das Feststellen der Kontext-
faktoren und das Erfassen der Kérperstrukturen und —funktionen sind mit den Klienten gemein-

sam zu erarbeiten und zu akiualisieren;

2 Aus: Jahresziele Geschéfisleitung 2009, Einfihrung ICF

8 Empowerment meint, dass der Mensch befahigt wird, immer selbsténdiger, selbstbestimmter und setbstverantwortlicher
an den filr ihn wichtigen Lebensbereichen aktiv teflzunehmen.

4 Kooperative Padagogik stitzt sich auf die dret Pfeller Kooperation, Verantwortung und Handeln. Das sinnhafte Handeln
ist zielorientlert {gemeinsam vereinbarte Ziels), werigeleitet (gemeinsame Werte) und planvoll (Orientierung an den
Handlungsplinen der Kooperationspartner/innen).

quadit® Fachaudits im hell - und sozialpadagogischen Berelch
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- Kinder und Jugendliche werden in der Vorbereitung und im Gespréch (Assessment, Standort-
bestimmung) auf eine altersgerechte Weise miteinbezogen.

Aus den Gesprachen mit den Mitarbeitenden der zeka ergab sich, dass zwar die zu Begleitenden

und die Eltern tber die sie betreffende (Férder-)Planung informiert werden und ihre Meinungen

erhoben und in den Entscheidfindungen mitberiicksichtigt werden. Es gibt dazu aber keine allge-

meingiiltigen Methoden, Instrumente und Vorgehensweisen. Die Form des Einbezugs ist weitge-

hend den einzelnen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern iberlassen.

Zur Planung von Obertritten und zur Gestaltung von Ubergéngen konnten keine Beobachtungen
gemacht werden und es wurden auch in den sechs zuféllig ausgewahiten Dossiers keine entspre-

chenden Hinweise gefunden.

Interdisziplindre Zusammenarbeit
In den Gesprachen und in den schriftlichen Unterlagen fanden sich viele Hinweise auf eine gelin-

gende interdisziplindre Zusammenarbeit. Die Bereiche Schule, Therapie und Sozialpadagogik sind
gleichwertig an Reflexion, Planuing und Gestaltung der padagogischen und therapeutischen Pro-

zesse (Bildungsgestaitung) beteiligt.

In den alteren schriftiichen Unferlagen, z.B. im Organisationsmodell (2006) und im Funktionendia-
gramm (2005) wird der Sozialpadagogik eine zudienende, den anderen Bereichen nicht gleichbe-
rechtigte Funktion zugeschrieben. So hat die Teamleitung Sozialp4dagogik in der Forderplanung
und in der Planung der Reintegration laut Funktionendiagramim nur das Recht "Mitreden” aber kein
Recht auf Mitbestimmung. Auch sind Sozialpadagog/innen gemass Organisationsmodell nhicht Mit-
glieder der Schulteams, die sich aus den Lehrkréiten, den Therapeut/innen und den Klassen- und
Schwimmhilfen zusammensetzen, sondern als "Besonderes" sind ein oder zwei Mitarbeiter/innen
der Sozialpadagogik "an das Team Kindergarten Unterstufe, resp. Mittelstufe Oberstufe delegiert”.
Weiter fohren die Schulstufenteams die Férderplanung durch, wahrend das Team Sozialpédagogik
diese lediglich unterstiitzt. In der Praxis ist dies heute anders umgesetzt, was auf explizites Nach-

fragen von allen Beteiligten bestatigt wurde.
Die Geschaftsleitung halt dazu fest, dass fir sie immer alle Funktionen gleichwertig waren und

sind.

Das gleichberechtigte Zusammenwirken der Disziplinen (und der Eitern) ist in der padagogischen
und therapeutischen Prozessbeschreibung festgehalten. An den Assessments (friher Forderplan-
gesprache) werden Partizipationsthemen festgelegt, in denen die zu Begleitenden unterstitzt wer-
den, um Entwicklungsfortschritte zu erzielen. Die verschiedenen Disziplinen (und die Eltern) tragen
ihren je spezifischen Anteil zur Zielerreichung bei. In der Praxis werden von den Lehrer/innen und
den Therapeutfinnen (Handlungs-)Planungen zur konkreten Unterstlitzung und Fdrderung der zu
Begleitenden erstellt. Auch in der Sozialpadagogik wurden erste Erfahrungen mit solchen Planun-
gen gemacht. Prozessbeschreibungen zu dieser Umsetzungsebene sind nicht vorhanden.

Auch in den schriftlichen Dokumentationen zur Forderplanung in den Dossiers der Schilerinnen
und Schiiler finden sich die Hinweise auf die interdisziplindre Zusammenarbeit. Wegen der erst
kirzlich erfolgten Einfiihrung von ICF sind die meisten Protokolle noch nach dem vorhergehenden
System verfasst. Dies zeigt sich unter anderem darin, dass die gemeinsamen Forderziele die Ziele
der einzelnen Disziplinen additiv nebeneinander stellen. Im einzigen Dossier unserer Zufallsaus-
wah!, das bereits ein Protokoll auf der Grundlage der neu eingeftihrten Prozessheschreibung ent-
hielt, ist dieses Vorgehen verandert (verbessertl), indem gemeinsam Partizipationsbereiche festge-
legt werden und die einzelnen Professionen ihren Beitrag zur Zielerreichung und Unterstltzung

aus diesen Themen ableiten.

quadit® Fachaudits Im heil - und sozialpadagogischen Bereich
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2.3 Exkurs: Organisation / Filhrung / Qualitdtsmanagement

Im Laufe des Fachaudits erfoigten immer wieder Hinweise auf die Organisation, die Fithrung und
das Qualititsmanagement. Obwohl diese Themen nicht explizit als Themenfeld des Fachaudits
deklariert wurden, werden die diesbeziiglichen Beobachtungen und Beurteilungen hier festgehal-

ten:

Die Tagessonderschule zeka Baden zeigte sich als gut organisierter Betrieb. Strukturen und Ablau-
fe sind klar geregelt und in den Unterlagen des Integrierten Qualititsmanagements festgehalten.
Die Mitarbeitenden wissen, was ihre Aufgabe ist und wer woflr verantwortlich ist. Wie sich am
Beispie! der Teamsitzungen zeigte, die beide zufélligerweise ohne die Ublichen Leitungen durchge-
fuhrt werden mussten, klappen auch die Stellveriretungen problemlos.

Bezeichnend durfte die Aussage einer Mitarbeiterin sein, die die Ftthrung als "klar hierarchisch"
bezeichnete und nachschob "aber positiv hierarchisch". Dies erklarte sie damit, dass klar sei, auf
welcher Funktionsstufe welche Aufgaben erledigt werden und welche Entscheidkompetenzen da-
mit verbunden sind. Dadurch wird den Mitarbeitenden der Riicken freigehalten fur die eigentliche
Arbeit. Sie flihlen sich genligend in die Vorbereitung und Umsetzung von Entscheiden einbezogen.

Im Gespréch mit der Geschéftsleitung zeigte sich, dass die Flihrungspersonen die ihnen Ubertra-
gene Fithrungsverantwortung sowohl organisatorisch wie fachlich wahrnehmen. Sie sind sich der
Gefahren und Stolpersteine der gewahlten Matrixorganisation bewusst und begegnen ihnen mit
einer klaren Betonung der Linienverantwortung und einer wachen Aufmerksamkeit fur Stérungen.

Als wichtigstes Fiihrungsinstrument wird das Integrative Qualitatsmanagement bezeichnet. Die
Struktur- und Prozessbeschreibungen des IQM sind ausfiihrlich und umfassend. Mit den integrier-
ten Checklisten, Weisungen und Vorlagen werden auch inhaltlich-fachliche Leitlinien vorgegeben.
Obwoh! {oder weil?) dem Auditteam — wie gewiinscht — nur Ausziige aus dem QM zur Verfigung
gestellt wurden, brauchte es einigen Aufwand, den Uberblick Gber die vielen Papiere und Unterla-
gen zu gewinnen und deren Inhalt zu erfassen. Hier ist sicher eine obere Grenze erreicht, auch
wenn der Umfang teilweise mit den vielfaltigen Angeboten und Leistungen der zeka erklart werden

kann.
Die Geschéftsteitung und die befragten Mitarbeitenden dusserten sich ausnahmslos positiv Uber

das |GM und Ober den Einfuhrungsprozess.

2.4 Integration und Realisierung von Synergien am Standort Baden

Der zeka-Standort in Baden ist in Bezug auf die Integration besonders interessant, weil in der glei-
chen Schulanlage sowohl die 6rtliche Primarschule als auch die Tagessonderschule zeka unterge-
bracht sind. Der Pausenplatz, die Aula und die Tumhalle werden gemeinsam genutzt. Nach Ab-
sprache kénnen Sitzungszimmer und weitere Raume der anderen Schule genutzt werden. Interes-
sierende Fragestellungen in diesem Zusammenhang waren:

- Welche Zusammenarbeitsformen werden gepflegt?

- Welche Synergien entstehen und werden genutzi?

- Wo sind Probleme und Konflikte vorhanden?

Zu diesem Themenbereich wurde zusétzlich die Schulleiterin der Primarschule Hochi befragt und
in der grossen Pause am Morgen wurde der Pausenplatz, genauer: die sich dort befindenden
Schulerinnen und Schiler beider Schulen becbachtet.
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Sowoh! von der Schulleitung Hachi wie von den Lehrerinnen und Lehrern der Tagessonderschute
zeka wurde die prakfizierten Zusammenarbeit positiv beurteilt. Als gemeinsame Aktivitaten wurden

aufgezahit;

- Walderlebnistag
- Rébeliechtli

- Adventssingen

-~ Tauschbbtrse

Zusatzlich beteiligt sich seit einem Jahr eine Mittelstufenklasse der zeka am Chorsingen der Mittel-
stufe Hochi. Im néchsten Schuljahr soll es durch die Gestaltung des Stunden- und Therapieplans
moglich gemacht werden, dass auch die zwsite Mittelstufenklasse am Chorsingen teilnehmen
kann.

Versuchsweise sind die Kindergarten-Turnstunden der beiden Schulen zusammengelegt und aktu-
eli wird ein gemeinsames Theaterprojekt der Mittelstufen durchgeftihrt.

Fir die Oberstufenklassen der Tagessonderschule zeka existieren weniger Zusammenarbeitsfor-
men, well es in der Primarschule Héchi keine altersentsprechenden Schulklassen gibt.

Die befragten Vertreterinnen der beiden Schulen wlnschen sich eine weitere Intensivierung der
Zusammenarbeit.

Bef den Beobachtungen auf dem Pausenplatz wurde festgestelit, dass die Schilerinnen und Schii-
ler der beiden Schulen je unter sich blieben. Es gibt keine rdumliche Trennung, nutzten doch die
Schilerinnen und Schiller der Primarschule Hochi fur inre Verfolgungsjagden den ganzen Pausen-
platz und auch die Bauelemente auf der Seite der zeka, aber sonst blieben die Schil-
lerfinnengruppen der beiden Schulen getrennt, Die befragten Personen bestétigten, dass dies auch
an den anderen Tagen meistens so seli.

Erschwerend kommt sicher dazu, dass die Gestaltung des Pausenplatzes heutigen Anspriichen
nicht gentigt: Ein grosser gepflasterter Platz mit einer Regenwasserrinne in der Mitte und als einzi-
ge Gestaltungselemente vier Pflanzentopfe mit kimmerlicher immergriner Bepflanzung. Keine
Nischen, keine Anregungen, nichis.

Die Geschaftsleitung halt fest, dass bisher die Bemihung um eine Neugestaltung des Pausenplat-
zes an der Zustimmung des Architekten und an den fehlenden Finanzen gescheitert sind.

Auf der Ebene der Schulleitungen gibt es pro Quartal eine Austausch- und Koordinationssitzung
und die Lehrerschaften treffen sich jahrlich zu einem Neujahrs- oder Frithlingsapéro.

Besonders gelobt wurde von der Schulleiterin der Primarschule Hochi die Unterstitzung durch
zeka hei der (Wieder-)Integration eines durch Krankheit stark korperbehindert gewordenen Schi-

lers in "seine" Regelklasse.

Aktuelle Konflikte wurden keine berichtet. Es wurden aber von der Schulleitung der Primarschule
Héchi Themen angesprochen, die besondere Beachiung verdienen, weil daraus Konfiikte entste-
hen kdnnten:

- Inder Lehrerschaft der Primarschule Hochi besteht der Eindruck, dass die Initiative fir gemein-
same Anldsse hauptsachlich von der Primarschule ausgehen wiirde. Etwas mehr Engagement
von zeka wird gewlinscht.

- Die unterschiedlichen Parkraumkonzepte fur die Mitarbeitenden der beiden Einrichtungen ga-
ben zu einzelnen Diskussionen und Fragen Anlass.

- Die Hauswarte der beiden Einrichtungen scheinen ein unterschiedliches Verstandnis ihrer
Funktion und Aufgaben zu haben.

Die Geschéftsleitung zeka wird diese Themen aufnehmen.

quadit® Fachaudits im heil - und sozialpadagogischen Bereich
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Zusammenfassend kann gesagt werden, dass zwischen den beiden Einrichtungen ein gutes Klima
herrscht und verschiedene Mdéglichkeiten zur Zusammenarbeit und zur Integration genutzt werden.
Beide Seiten signalisierten Bereitschaft zu vermehrter Zusammenarbeit.

2.5 Zielgruppe und Auftrag

Gemass Leitbild richten sich die schulischen Angebote der zeka an Kinder und Jugendliche mit
kérperlichen Behinderungen. Die "Verordnung Gber die integrative Schulung von Kindern und Ju-
gendlichen mit Behinderung, die Sonderschulung sowie die besonderen Forder- und Stltzmass-
nahmen" (Sonderschulvercrdnung) nennt als ein Kriterium fur die Zuweisung in einen Sonderkin-
dergarten oder eine Sonderschule eine "schwere Kérperbehinderung” und dass die Voraussetzun-
gen fur eine integrative Schulung als nicht erflllt beurteilt wurden.

Auf den "ersten Blick" (z.B. beim morgendlichen Eintreffen der Kindergartenkinder und Schilerin-
nen und Schler in der Einrichtung oder am Audittag wahrend der Ubergabe einer Spende fiir das
Wohnhaus Aargau an den Stiftungsteiter und die Verantwortliche fir den Erwachsenenbereich, bei
der die zu Begleitenden anwesend waren) sind offensichtlich nicht alle zu Begleitenden der Tages-
sonderschule zeka in Baden im gleichen Ausmass von kérperlichen Handicaps betroffen. Die Beo-
bachtungen im Laufe des Audittages (Schule, Therapie, Mittagessen) zelgten aber auf den "zwel-
ten Blick”, dass alle zu Begleitenden schwerwiegend kérperlich, wahrnehmungsmassig, psychisch
oder hezliglich inres Verhaltens beeintrachtigt sind. Die zu Begleitenden der Tagessonderschule
zeka in Baden sind auf ein besonders unterstiitzendes und tragfahiges soziales Umfeld angewie-
sen, unabhangig davon, in welchen strukturelien Rahmenbedingungen dies gesichert werden

kann.

Im Gesprach mit der Geschaftsleitung zeigte sich, dass diese sehr bewusst mit der Frage der Auf-
nahmekriterien umgeht. Grundlage bildet dabei das Leistungskonzept zeka, das in Anlehnung an
das Betreuungsgesetz §3 die Zielgruppe definiert als "Kinder und Jugendliche, die aufgrund von
Beeintrachtigungen korperlicher Art so stark benachteiligt sind, dass ihre Teilnahme an Bildung
oder Gesellschaft erschwert oder verunmaglicht ist". Die Ausrichtung von Betreuungsgesetz und
Leistungskonzept zeka an der Teilnahme/Partizipation weist auf die bereits erwéhnte International
Classification of Functioning ICF der Weltgesundheitsorganisation WHO hin. Zentral ist dabei der
Einbezug der Kontextfaktoren in das Modeli von Gesundheit, bzw. Behinderung.

Bei der Beurteilung des Gesundheitszustandes (der Behinderung) werden nach ICF neben den
individuellen Merkmalen Kérperfunktion und —struktur (medizinische Sicht, Schadigung), Akfivitét
(Welche Tatigkeiten kann eine Person ausfiihren?) und Partizipation (Kann die Person an den in
der Gesellschaft tiblichen sozialen Veranstaltungen teilnehmen?) gleichwertig auch Kontextfakto-
ren bericksichtigt. Dies sind einerseits materielle, soziale und einstellungsbezogene Umweltfakto-
ren in der hauslichen Umwelt, am Arbeitsplatz, resp, in der Schule, in der Freizeit sowie auf gesell-
schaftiicher Ebene (Strukturen, Normen usw.), andererseits personenbezogene Faktoren wie Alter,
Geschlecht, Herkunft, Lerngeschichte und Handlungsstrategien. Zwischen den beiden Hauptdo-
ménen Funktionsfahigkeit und Kontextfaktoren wie auch zwischen den einzelnen Faktoren beste-
hen vielschichtige und komplexe Wechselwirkungen.

Zusammenfassend: Geméass dem Verstandnis von Behinderung nach ICF kann der Schweregrad
einer Behinderung nicht ausschliesslich an den Struktur- und Funktionseinschrankungen der Per-
son gemessen werden, sonder es sind auch umwelt- und personenbezogene Fakioren zu berlick-

sichtigen.

Die Beantwortung der Frage, ob die zu Begleitenden der zeka der von der Sonderschulverordnung
definierten Zielgruppe entsprechen, erweist sich als schwierig, well verschiedene, letztlich nicht
vereinbare Erklarungsmodelie von Behinderung zusammentreffen:
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Die Sonderschulverordnung geht in Artikel 15, Absatz 2 von Kriterien aus, die sich ausschliesslich
am Grad der Funktionseinschrankung / Behinderung der betroffenen Person orientieren, wéhrend
sich zeka bei Aufnahmeentscheiden letztlich auf ICF stitzt (vermittelt durch das Betreuungsgesetz
und das Leistungskonzept zeka) und darum auch Kontextfaktoren berlicksichtigt. Diese unter-
schiedlichen Verstandnisse konnen im konkreten Einzelfall zu unterschiediichen Einschatzungen
fihren, ob ein Kind mit Handicap einer Sonderschule zugewlesen werden soll oder nicht.

Ein eindriickiiches Beisplel dazu wurde — in einem anderen Zusammenhang — von der Schulleiterin
der Primarschule Héchi geschildert: Einem Schuler der Primarschule (Unterstufe) mussten aus
medizinischen Griinden Hande und Fusse amputiert werden. Trotz dieser schweren Beeintrachti-
gung der Kérperstruktur und -funktionen wird der Schiller auf Wunsch der Eltern, mit dem Einver-
standnis der Lehrerschaft und mit ambulanter Beratung und Unterstitzung durch zeka in seiner
hisherigen Regetkasse geschult.

Nach dem genannten Artikel der Sonderschulverordnung wére dieser Schiller aufgrund seiner
schweren Kdrperbehinderung einer Sonderschule zuzuweisen. Da aber sein Umfeld eine ange-
messene Unterstitzung bietet, ist eine Integrative Schulung méglich.

Umgekehrt kénnen bescheidenere Beeintréichtigungen der Kérperstrukturen und -funktionen in
einem zuwenig unterstiitzenden familigren, schulischen oder gesellschaftichem Umfeld eine Son-

derschulung nétig machen.

Ob die personen- und umweltbezogenen Bedingungen fir eine Zuweisungen zu, resp. Aufnahmen
in die Tagessonderschule zeka gegeben waren, resp. immer noch bestehen, kann im Rahmen
eines Fachaudits nicht geklart werden. Dazu ware eine zusatzliche vertiefte Nachpriifung der Auf-

nahmen ndtig.

Zusammenfassend kann die Fragestellung des DBKS wie folgt beantwortet werden:

a) Nicht alle zu Begleitenden der zeka entsprechen dem Kriterium “schwere Kérperbehinderung”
der Sonderschulverordnung, wenn damit ausschliesslich die Beeintréchtigung der Strukturen
und Funktionen des Kérpers gemeint ist.

b) Das Selbstverstandnis der zeka bezliglich Behinderung der zu Begleitenden orientiert sich am
Leistungskonzept zeka, resp. am Betreuungsgesetz und damit am Kategoriensystem von {CF.
Die zu Begleltenden weisen kérperliche Strukiur- und Funktionsbeeintréchtigungen auf, die ein
hesonders unterstitzendes und tragfhiges Umfeld bedingen. Wenn dies durch das
Regelschulsystem nicht gewahrleistet werden kann, ist im Interesse des Kindswohls eine
Zuweisung in eine Sonderschuls vorzunshmen.

c) zeka sieht Handlungsbedarf in erster Linie in einer Optimierung der Zuweisungen und in der
gezielten Unterstiitzung des Regelschulsystems.
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3. Fazit

3.1 Stirken

Die Tagessonderschule zeka Baden ist eine gut organisierte Betriebseinheit. Die Strukturen, Ab-
Isufe und Kompetenzen sind klar geregelt und werden entsprechend umgesetzt.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind engagiert und weisen eine grosse Fachlichkeit aus. Alle
Mitarbeitenden beteiligen sich entsprechend ihrer Funktion, ihrem Aufgabengebiet sowie ihres
professionellen Hintergrundes gemeinsam an der Gestaltung von Bildungsprozessen. Die Be-
schreibungen der Férderplanung (padagogische und therapeutische Prozessgestaltung) ist bei-
spielhaft und wird (soweit beobachtbar ader dokumentiert) entsprechend umgesetzt. Die interdiszi-
plindre Zusammenarbeit ist im Alitag ~ dank den entsprechenden Austauschgeféssen - fest veran-

kert.

Der Umgang unter den Erwachsenen und mit den zu Begleitenden ist respektvoll. Die zu Beglei-
tenden flihlen sich in der Einrichtung grundsatzlich wohl.

3.2 Entwicklungsthemen

3.2.1 Handlungsplanung fiir Schule, Therapie und Sozialpédagogdik

lm Rahmen der Verlaufsassessments, resp. der Standortgesprache wird das oder werden die Par-
tizipationsthemen ausgehandelt und die anzustrebenden Ziele bestimmt. Gemeinsam werden die
Forderschwerpunkte in den verschiedenen Kontexten (Heilpadagogik, Schule, Therapie Familie,
Sozialpadagogik) definiert. [n den einzelnen Disziplinen werden darauf abgestimmte Handlungs-
pléne und Detailplanungen zur Unterstitzung der zu Begleitenden in den Fordérschwerpunkten
erstelit und gegebenenfalls aufgrund der Erfahrungen angepasst. In den besuchten Therapie- und
Schulstunden konnte beobachtet werden, wie individuell diese Handlungsplanungen und das dar-
aus abgeleitete Alltagshandeln sind.

In den Prozessbeschreibungen fehlt ein Hinweis auf die Handlungsplanung in den Disziplinen. Es
ist zu prifen, ob die Unterlagen zur padagogischen und therapeutischen Prozessgestaltung in die-
ser Hinsicht vervollstandigt werden sollten, z.B. mit einer Erganzung im Dokument "Ablauf padago-
gische und Therapeutische Prozessgestaltung (2. 11-AbQ1) auf Seite 4.

3.2.2 Systematischer Einbezug der zu Begleitenden und deren Eltern

Dass die zu Begleitenden und deren Eltern in die Planung und Gestaltung der Forderprozesse
einbezogen werden, ist fur zeka unbestritten. Die Form und Ausgestaltung dieser Partizipation ist
aber nicht festgelegt. Es ist zu priifen, ob dieser wichtige Einbezug der Direktbetroffenen nicht sys-
tematisiert und mit verbindlichen Vorgaben unterstitzt werden kénnte.

3.2.3 Zusammenarbeit mit der Primarschule Hochi weiter intensivieren

Bereits bestehen verschiedene Formen der Zusammenarbeit zwischen der Tagessonderschule
zeka und der Primarschule Hochi. Im Sinne einer weiteren Férderung der Integration, aber auch
zum Erschliessen von Synergien, ist die Intensivierung der Zusammenarbeit zu prafen und zu sys-
tematisieren. Eine gute Voraussetzung dazu bildet das gegentiber dem Auditteam von Vertreterin-
nen und Vertretern beider Einrichtungen bekundete Interesse an einer verstérkten Zusammenar-

beit.
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Gestaltung des Pausenplatzes
Grosser Handlungsbedarf besteht bezlglich der Gestaltung des Pausenplatzes. Durch eine Neu-

gestaltung sollte eine anregende, die Begegnung und die Kooperation unter den Schulerinnen und
Schiilern beider Einrichtungen fordernde Umgebung geschaffen werden.

3.2.4 Qualitdtssicherung und -entwicklung

Durch das Integrierte Qualitatsmanagement sind Strukturen und Abldufe auf einem hervorragen-
den Niveau verankert. Zu priifen ist, ob sich die 1SO-Zertifizierung, die regelméssige Re-
Zertifizierungen und die regelmassige vollsténdige interne Auditierung noch lohnen oder ob der
Qualitatsstand nicht auch mit stichprobenartigen internen Audits auf dem heutigen Niveau gehalten
werden kann. Wichtig ist dabel, dass die internen Audits auch, resp. vor allem die fachlich-
inhaltliche Qualitat der Leistungserbringung fokussieren und nicht ausschliesslich der Aktualisie-
rung der Beschreibungen von Strukturen und Abléaufen dienen.

3.2.5 Zuweisungs~ und Aufnahmeprozess optimieren
Der Zuweistings- und Aufnahmeprozesse in die Tagessonderschulen zeka ist sowohl aus Sicht der
zeka wie aus Sicht des Kantons nicht befriedigend.

Bis vor elnigen Jahren war zeka als aufnehmende Lelstungserbringerin hauptverantwortflich fir die
Abkidrungen und den Aufnahmeentscheid. In Absprache mit den zusténdigen kantonalen Stellen
wurde eine Verminderung, resp. zumindest eine Stabilisierung der Anzeh! der Sonderschaler/innen
angestrebt. Dies gelang erstmals im Jahr 2008. In der Zwischenzeit ist die Verantwortung fir die
Zuteilung an die Einrichtungen der Sonderschulung zu den Schulpsychologischen Diensten ver-
schoben worden. Erfahrungen mit dieser Regelung liegen noch wenige vor. Die Geschéftsleitung
zeka stellt fest, dass im laufenden Jahr die Zuweisungen resp. die Zahlen der Schilerinnen und
Schiller in den Sonderschulen der zeka wieder zugenommen haben. Ob es sich dabel um eine
erneute Trendwende handelt, kann noch nicht entschieden werden.

Die Abklarungs- und Zuweisungsprozesse sind Schlusselelemente fOr die kantonale Bedarfspla-
nung bezlglich Sonderschulung, fur den Erfolg der Integrativen Schulung generell und fiir die mit-
telfristige Planung einer Einrichtung wie zeka. Aus fachlichen und formalen Granden kann das
Auditteam der von zeka gewlnschten Rtckkehr zur Alleinverantwortung flir die AbkiZrungen und
die Aufnahmeentscheide nicht zustimmen,. In diese Prozesse sind verschiedene Akteure und Be-
troffene involviert und verschiedene Ziele und Interessen mussen gleichwertig berlicksichtigt wer-
den. Ein zentraler Spannungsbereich besteht zwischen den Zielen "Individueller Bedarf des Kindes
mit besonderem Betreuungsbedarf' und dem "Grundsatz der Integrativen Schulung”, resp. in der

Frage, wann eine Sonderschulung nétig ist.

An dieser Stelle kann nur auf die grosse Bedeutung einer fur alle Beteiligten klaren Lésung hinge-
wiesen werden. Anregungen dazu dirfen vom Projekt der Schweizerischen Konferenz der kanto-
nalen Erziehungsdirektoren EDK erwartet werden, dessen Ziel ein standardisiertes Abkldrungsver-
fahren zur Ermittiung des individuelien sonderpé&dagogischen Bedarfs ist.
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Wir gratulieren zeka zu ihrem fachlich hoch stehenden Angebot und winschen ihr, dass sie sich
auch weiterhin so engagiert und professionell fur die Entwicklung der von ihnen begleiteten Kin-
dern und Jugendlichen und deren Familien einsetzt,

Aarau, 18. August 2009 Zurich, 18. August 2009

Schiess Unternehmensberatung Interkantonale Hochschule fur Heilpadagogik

Maé@%% . n Lok

René Schwyter, 1i Albin Dietrich, lic. phil., dipl. Heilpddagoge
Auditieiter Co-Audifor

Exemplare:
- Ein Exemplar zuhanden zeka
~  Ein Exemplar zuhanden des Departements fur Bildung, Kultur und Sport, Abteilung Sonder-

schulung, Heime und Werkstétten
- Je ein Exemplar zuhanden der Hochschule fur Heilpadagogik HfH und der Schiess Unterneh-

mensberatung
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Anhang

zeka (Tagesschule Standort Baden)
Auditplan fiir das Fachaudit vom 9. Juni 2009

Zeit inhalt Anwesends Ort
Mitarbeitende Materialien/Vorbereitung
8.00 — 8.45 | Begrissung Carlo Mettauer, BLS Eingangshalle
Fithrung durch den August Schwere, LQE
"Standort Baden". Markus Hafeli, TLKUB &
Bitte die Fithrung so pla- | TLSB
nen, dass gleichzeitig das
Eintreffen der Schiler/
innen beobhachtet werden
kann.
8.45 — 9.05 | Auswertung Rundgang | Keine Buro BLA, imUG
Auditteamn Dokumentenanalyse: - 6 Dossiers von Schii-
Uberprfung von Dossiers lerfinnen® der Tagesschule
(1. Teil) Baden. {Aktennotizen, For-
derplane, Verlaufsblétter,
etc.), Transporipléne
9.05 — 9.30 | Beohachtung {1. Teil) Zufallige Auswanhl durch | Schulzimmer / Therapie-
- Unterricht (Unterstufe) | das Auditteam raum
~ Therapie Es sind keine speziellen
Vorkehrungen nétig
9.30 - 10.15 | Dokumentenanalyse: Buro BLA, im UG
Auditfeam Uberprafung von Dossiers
(2. Teil)
10.15 ~ 11.00 | Gespréchsrunde 1 Interdisziplindres Team | Sitzungszimmer
um den Schiller Adri- Fiir die Gespréchspar—t_
anD. nerfinnen ist keine Vorbe-
reitung notwendig
11.00 — 11.15 | Auswertung der Keine Buro BLA, im UG
Auditteam Gespréchsrunde 1
durch das Auditteam
11.05 — 11.15 | Spendeniibergabe Anwesenheit der Audito- | Atrium
Kuchenbackprojekt ren freiwillig
11.15 — 11.45 ) Gespréchsrunde 2 Geschiiftsleitung Sitzungszimmer
es fehit Herr Blaser, BLD | Fur die Gesprachspart-
nerfinnen ist keine Vorbe-
reitung notwendig.
11.45 — 11.55 | Auswertung der Keine Biro BLA, im UG
Auditteam Gesprachsrunde 2
durch das Auditteam

5 Auswah| der Dossiers, resp. Schiler/innen:
a) Schiilerinnen, die seit mindestens einem Jahr in der Tagesschule Baden zur Schule gehen

b) aus allen Schulstufen, beide Geschlechter (inkl. Adrian D.).
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Oort

Zeit Inhalt Anwesende
Mitarbeitende Materialien/Vorbereltung
11.65 — 12.55 | Miltagessen Ess-/Aufenthaltsrdume
Das Mittagessen soll wie
tiblich verlaufen.
Wenn es mehrere "Ess-
gruppen” gibt, wirden die
Auditoren bei zwei ver-
schiedenen Gruppen mit-
essen.
T im Anschiuss an das Mit- |Adrian D, |BuroBLA,imUG
tagessen: Gespréch mit oder im Aussenbereich
Schitler Adrian D.
12.65 — 13.10 | Auswertung Mittag Keine Blro BLA, im UG
Auditteam
13.10 -~ 13.45 | Beobachtung (2. Teil) Zufallige Auswahl durch | Schulzimmer, Therapie-
- Unterricht (Oberstufe) | das Auditteam raum
- Therapie Es sind keine speziellen
Vorkehrungen ndétig
13.45 - 14.00 | Auswertung Beobachtun- | Keine Buro BLA, imUG
Auditteam gen Schule und Therapie
14.00 — 14.30 | Gespréch Schulleifung Monica Studerus Schulhaus Héchi, Neubau,
Primarschule Hdchi 2. Stock, Schulleitung
14.30 - 14.45 | Pause Kaffeepause im MA-Raum
14,45 - 15,15 | Einzelgesprache 1: Sitzungszimmer
2 Lehrpersonen Regula Scholer Fur die Gesprachspart-
Dorothea Hauri nerfinnen ist keine Vorbe-
1 Logopédie-Therapeut/in | Judith Thati reitung notwendig
15.15 — 16.45 | Einzelgesprache 2: Sitzungszimmer
Leiter/in Sozialpadagogik | Markus Hafeli Fur die Gespréghspart—
Einfe Physio-- oder Ergo- | Theresia Kalvelage PT |herfinnen ist keine Vorbe-
therapeut/in reitung notwendig
15.45 —16.15 | Auswertung 1. Teil oder keine Biro BLA, im UG oder
Auditteam Freiraum far zus&tzliche Sitzungszimmer
Gespréache Falls maglich, Flipchart
16.15 - 17.15 | Beohachtungen 3 Teamsiizungen KUB: Aufenthaltsraum 3
MOB: 777
Es sind keine speziellen
Vorkehrungen nétig
17.15 — 18.30 | Auswertung und Vorberel- Biiro BLA, imUG
tung mlindl. Ruickmeldung Falls moglich, Flipchart
an Einrichtung
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Zeit inhalt Anwesende ort
Mitarbeitende Materialien/Vorbereitung
18.30 - 18.00 | Erste Rlickmeldungen an | Usli Speich, SL Sitzungszimmer
zeka Carlo Mettauer, BLA
Information zum weiteren | August Schwere, LQE
Vorgehen. Markus Hafeli, TLSB &
TLKUB

Pia Brizzi, Prasidentin
des Stiftungsrats

enischuldigt; Rainer
Kirchhofer, TLMOB

Zeit Wir bitten Sie, sich jeweils zur vorgegebenen Zeit am Gesprachsort (wird von lhnen ( )
festgesetzt) einzufinden, damit wir den Zeitplan einhalten kdnnen.

Materialien / Wir bitten Sie, uns die notwendigen Materialien spatestens zur aufgefithrten Zeit zur
Varbereitung Verfugung zu stellen. Es ist auch méglich, uns samtliche Materialien zu Auditbeginn
vorzulegen. Alle Materialien werden lhnen am Ende des Tages zurlickgegeben.
Fir die Gesprachsrunden ist seitens der Mitarbeitenden der zeka keine Vorbersi-
tung notwendlg, Die Gespréche beziehen sich auf den jeweiligen Arbeitsalltag der

Mitarbeitenden.

Anwesende Bewusst haben wir keine konkreten Namen vorgegeben. Wichtig ist uns, dass Mit-

Mitarbeitende  arbeitende mit dem jeweiligen Aufgabengebiet am Gesprach teilnehmen. Unerheb-
lich ist auch, sofern nicht anders angegeben, ob dies einfe Mitarbeiter/in mit oder
ohne Leitungsfunktion ist. Da Prakiikant/innen jewells nur fir eine befristete Zeit in
einer Institution arbeiten, bitten wir Sie, wenn immer moglich fest angestelite Perso-
nen (inkl. Personen in Aushildung) fir unsere Gesprache zu gewinnhen,

P

Auditteam Sowoht die Dokumententiberprifung als auch die Gruppengespréche werden durch
das Auditteamn René Schwyter (Schiess Unternehmensberatung) und Albin Dietrich

(Hochschule fur Heilpadagogik) gemeinsam durchgefuhrt.

Aarau, 22. Mai 2009

Far das Auditteam

René Schwyter, lic. phil. hist.
Fachauditleiter
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