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1. Eckpunkte des Fachaudits

1.1 Ziele

Das Fachaudit in den Psychomotorik-Therapiestellen in Lenzburg und Zofingen der zeka
fand im Rahmen eines erweiterten Fachaudits in 6 Psychomotorik-Therapiestellen statt. In
einem erweiterten Fachaudit werden Organisationen mit mehreren Standorten und Organisa-
tionen, die vergleichbare Leistungen erbringen, in einem {ibergreifenden Fachauditprozess
auditiert.

Fragestellungen und Vorgehen werden koordiniert. Es werden gemeinsame und spezifisch
auf den jeweiligen Standort bzw. auf die jeweilige Organisation bezogene Fragestellungen
bearbeitet. Vorgehen und Instrumente werden sowohl individuell als auch Ubergreifend defi-
niert bzw. entwickelt.

Ziel des Fachaudits in den Psychomotorik-Therapiestellen in Lenzburg und Zofingen war die
Uberpriifung der Aufgabenerfillung wie sie in den Konzepten der Einrichtung sowie im Rah-
menkonzept Psychomotorik-Therapie vom 1. Januar 2008 des DBKS festgelegt wurde. Die
Uberprifung erfolgte gemass den Qualitatsanspriichen des Konzepts zu den Fachaudits der
Interkantonalen Hochschule fir Heilpadagogik und der Schiess Unternehmensberatung.

Die Analyse der Daten erfolgt im erweiterien Fachaudit standort- bzw. organisationsspezi-
fisch sowie vergleichend, Gber die einzelnen Standorte bzw. Organisationen hinweg (Meta-

ehene).

Die standortspezifische Berichterstattung erfolgt fir jede Organisation in einem eigenem Fa-
chauditbericht. Dieser wird sowoh! der Organisation als auch dem Auftraggeber zugestelit.

Die im hier vorliegenden Bericht zum Fachaudit in den Psychomotorik-Therapiestelie in
Lenzburg und Zofingen dokumentierte Analyse folgt den Fragestellungen des DBKS vom 7.
April 2010.

Das erweiterte Fachaudit ist fur die auditierte Organisation primar ein Betrag zur Qualitats-
entwicklung. Der Auftraggeber verwendet die Ergebnisse des erweiterten Fachaudits zur
Steuerung des Angebots fir Kinder und Jugendliche im Kanton Aargau.

Jedes Fachaudit stellt eine Momentaufnahme einer Organisation mit ihren aktuellen Starken
und Entwickiungspotenzialen dar. Die vorliegenden Ergebnisse des Fachaudits sind als sol-
che Momentaufnahme zu bewerten.

quagilt“ Fachaudits im heil- und sozialpidagogischen Bereich
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1.2 Beurteilungsgrundiagen
Als Beurteilungsgrundiagen ftr diesen Fachauditbericht dienten:

= Konzeptionelle Grundlagen der zeka:
- Leithild (2003);
- Strukturkonzept (2009);
- Leistungskonzept (2009);
- Konzept Integriertes Qualitdtsmanagement 1QM (2009);
- Prozessdefinition Prozess Kinder und Jugendliche Ambulatorien (2008);
- Konzept und Ablauf paddagogische und therapeutische Prozessgestaltung (2009);
- Konzept und Weisung kindsbezogenes Berichtswesen (2009);
- Weisung Berichtsdeckblatt (2009},
- Konzept und Weisung Beziehungsgestaltung (2009);
» Unterlagen Psychomotoriktherapie (PMT):
- Stellenbeschreibung (2003)*":
- Weisung Pensendefinition, Arbeitszeit-, Leistungs-, Spesenerfassung (2008/10);
- Dokumentenvorlagen (Telefon Erstkontakt, Checkliste PMT, Anmelde- und War-
teliste, Anmeldeformular, Dokumentation Aufnahmeverfahren, Arzthestatigung flr
Notwendigkeit der PMT, Therapievereinbarung PMT, Verlaufsprotokoll, Dokumen-
tation Standortbestimmung, Anmeldung zur PMT von der Kinder der ass an PMT
Lenzburg und Zofingen),
- Einzugsgebiete der PMT von zeka;
- 6 Protokolle der Teamsitzungen 2010 Ambulatorien Aarau; 2 Einladungen zur
Organisatorischen Berufsgruppensitzungen PMT und zu Fachsitzungen PMT
2010;
» Spezifische Unterlagen Psychomotorik-Therapiestellen Lenzburg und Zofingen
- Personalliste Lenzburg & Zofingen;
- Warteliste 2010 Lenzburg & Zofingen;
- Therapielisten pro Therapeutin 2010;
- Schiilerakten vor Ort an den Audittagen;
- Erhebung der Leistungen der PMT gemass Raster des Auditteams quadit plus;
- Vorbereitungsunterlagen zu den besuchten Therapiestunden;
= Diverse Unterlagen zeka:
- Organigramm (2009)“;
- Organisationsmodell (2008)*;
- Funktionendiagramm (2005)*;
- Prospekt Ambulante Therapie- und Beratungsstellen der zeka;
» Jahresberichte 2007 - 2009;
= Leistungsvertrag 2010;
» Berichterstattung der Berichtsperiode 2007 & 2008 an DBKS.

Dokumente

! Die mit * bezeichneten Dokumente befinden sich in Uberarbeitung

quadit® Fachaudits im heil- und sozialpsdagogischen Bereich
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» Gesprach mit dem Bereichsleiter Ambulatorien;
7 » 2 Gruppengesprache mit Kindern im Anschluss an eine Therapiehospitation;
03, » 2 Gruppengesprache mit den Therapeutinnen der Therapiestellen;
E = Gesprach mit der Fachverantwortlichen Psychomotorik;
g » Gesprach mit dem Leiter Qualitatsentwicklung;
= » 2 Gruppengesprache mit Eltern, Lehrpersonen, Schulleitungen.,

» Besichtung der Therapiestelien;
» Hospitation in drei Einzel- / Gruppentherapien in Lenzburg und in je einer Einzel-

und Gruppentherapie in Zofingen.

Beobach-
tungen

1.3 Vorgehen

Beurteilungsrahmen des Fachaudits bildet das Fachauditkonzept quadit® der Schiess Un-
ternehmensberatung und der Interkantonalen Hochschule fir Heilp&dagogik Zirich mit den
integrierten Qualitatsansprichen und Qualitatsindikatoren. Das Fachauditkonzept wurde der
Bereichsleitung Ambulatorien der zeka am 7. April 2010 zugestellt. Das konkrete Vorgehen
zu diesem Fachaudit wurde in Auditplédnen festgehalten, die Herrn August Schwere am 7.
Juni 2010 zugestelit wurden. Der Auditpline befindet sich im Anhang des vorliegenden Be-
richts zu den Fachaudits.

Das Fachaudit konnte am 14. und 25. Juni 2010 entsprechend der zeitlichen und inhaltlichen
Planung durchftihrt werden. Jedem Schritt des Fachaudits folgte eine diskursive Auswertung
durch die Auditor/innen. Entsprechende Beobachtungen und Erkenntnisse wurden jeweils
schriftlich festgehalten.

Das Ergebnis des Fachaudits beinhaltet die verschiedenen durch den Tag hinweg aus unter-
schiedlichen Blickwinkeln geleisteten Teilauswertungen. Abschliessend ausgewertet wurden
diese in einer konzentrierten Schlussdiskussion des Auditteams bezliglich der fur das Fa-
chaudit bestimmten und vorgéngig kommunizierten Themenfelder:

Die vom DBKS ausgewdhiten Themenfelder wurden den Einrichtungen mit Schreiben vom 7.
April 2010 bekannt gegeben. Sie umfassen die

1. Organisation der Zuweisung und Steuerung der Therapiekapazititen
a) Zuweisungsprozesse:
- Bezeichnung der zuweisenden Stellen (Eltern, Lehrpersonen oder Schulleitung,
weitere)
- Organisation des Zuweisungsprozesses (Abldufe, Rollen, weitere Einbezug der
zuweisenden Stellen)
b) Ressourceneinsatz :
- FEinsatz der fachlichen Ressourcen fiir die verschiedenen Aufgabenbereiche / Lei-
stungen
- Zuteilung der Pensen / Zustandigkeiten auf die Mitarbeitenden
¢} Wartefristen
- Wartefristen fir Abklérungen / Therapiebeginn
- Kriterien fur die Bewirtschaftung der Warteliste; Indikationen fiir Therapiebeginn /
Therapieplatzzuteilung
- Massnahmen bei Wartefristen (klientenbezogen / systembezogen})
- Umgang mit Druck aufgrund der Wartefristen (Anspruchsgruppen / Therapeutin-

nen)

quadit® Fachaudits im heil- und sozlalpsdagogischen Bereich
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d) Steuerung der Therapieprozesse
Uberprifungsmodus der Therapie / Funktion der Stellenleitung
Ubergeordnete Kriterien fur die Wahl des Therapiesettings (Intensitat / Setting:

Einzel / Gruppe)

2. Therapieplanung
a) Regelkreis

Diagnostik - Planung (mit Ziel- Massnahmenfestiegung) — Durchfihrung — Uber-

prifung der Zielerreichung (--> Standortbestimmungen) ~ Indikationen fir Thera-
pieabschluss - heue Planung
Dokumentation der Planungs- und Therapieprozesse (inkl. Berichte)

b) Partizipation / Beteiligte
Partizipation / Beteiligte: Eltern / Kind / Schule / gaf. Stellenleitung

3. Fachliche Fiihrung
Wie wird die fachliche Fiihrung wahrgenommen?

Wie wird die Methodenwahl fachlich reflektiert und begriindet?
Wie erfoigt das Qualitatsmanagement?

Das Auditteam legte der Beurteilung der Themenfelder folgende Qualitdtsanspriiche zu

Grunde:
Fachlichkeit
F 103 | Konzeptueller Rahmen: Zielgruppe und Leistungen sind konzeptionell festgehalten
F 105 | Konzeptueller Rahmen Die Ausgestaltung der Leistungen ist konzeptionell festgshalten
F 109 | Konzeptuelier Rahmen Konzepte werden kongruent im Alltag umgesetzt.
F 204 | Gestaltung von Bildungs- Die Gestaitung der Bildungsprozesse integriert die Teilprozesse
prozessen Orientierung und Planung, UnterstlGtzung und Refiexion.
F 207 | Gestaltung von Bildungs- | Zur Gestaltung von Bildungsprozessen werden geeignete Me-
prozessen: thoden eingesetzt
F 210 | Gestaltung von Bildungs- | in der Gestaltung von Bildungsprozessen werden die Wechsel-
prozessen: wirkungen zwischen den Entwicklungsbereichen der zu Beglei-
tenden berlcksichtigt.
F 214 | Gestaltung von Blldungs- | Es bestehen spezifische zeitliche Gefésse fur die Planung und
prozessen; Reflexion von Bildungsprozessen.
F 215 | Gestaltung von Bildungs- | Bildungsprozesse sind fachlich nachvoliziehbar dokumentiert.
prozessen
F 216 | Gestaltung von Bildungs- | Die zu Begleitenden sind an der Gestaltung von Bildungspro-
prozessen zessen beteiligt.
F 217 | Gestaltung von Bildungs- | Eltern/ gesetziiche Vertretungen/ Vertrauenspersonen werden
prozessen je nach Situation in die Gestaltung der Bildungsplanung einbe-
| zogen
F 218 | Gestaltung von Bildungs- | Die Ressourcen der zu Begleitenden werden bildungswirksam
prozessen aufgenommen.
F 225 | Gestaltung von Bildungs- Der Gestaltung von Ubergangen wird besondere Beachtung
prozessen geschenkt
Operatives Management
0002 | Organisation Die Aufbauorganisation unterstiizt die Mitarbeitenden in der
Leistungserbringung
0003 | Organisation Aufgaben, Zusténdigkeiten, Verantwortlichkeiten und Kompe-
tenzen sind klar geregelt und kommuniziert.

quadit® Fachaudits im heil- und sozialpadagogischen Bereich
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0004 | Organisation Wiederkehrende Ablaufe sind aufgaben- und zielgerecht gere-
galt.

0101 | Qualitdtsmanagement Das Vorgehen zur kontinuierlichen Weiterentwickiung der Qua-
iitat von Leistungen ist geklart

0102 | Qualitdtsmanagement Das Einholen von Riickmeldungen bei wichtigen Anspruchs-
gruppen ist Bestandteil des Qualitdtsmanagements '

0301 | Fachliche Fuhrung Die Fuhrungspersonen Obernehmen in fachlicher Hinsicht Ori-
entierungs- und Leitfunktionen

Mitarbeitende

[ M102_| Reflexionsfahigkeit

Die Mitarbeitenden reflektieren ihre Arbeit.

Anspruchsgruppen

A0D1 | Keoperationen Die Crganisation arbeitet mit den zuwelsenden Stellen zusam-
men.

AQ03 | Kooperationen Die Organisation arbeitet mit andern fur sie wichtigen Koopera-
tionspartnern zusammen.

Strategische Planung

$102 | Strategische Vorgaben Die strategischen Leitiinien orientieren sich an den wichtigsten
Anspruchsgruppen.

5201 | Fuhrung & QOrganisation Die strategische Ebene nimmi eine mittelfristige Leistungspla-

nung vor.

Die formulierten Qualitdtsanspriiche entsprechen dem idealen Erwartungsniveau und um-
schreiben damit Aspekte einer hohen fachlichen Qualitiit. Im Rahmen eines Fachaudits
kann eingeschétzt werden, ob und wie beziehungsweise auf welchem Niveau die Qualitats-
anspriiche erfullt werden. Die Beurteilung der Qualitétsanspriiche erfolgt unter Beriicksichti-
gung der situativen Bedingungen einer Organisation.

Anmerkung zum Umfang und zur Komplexitét der Fragestellungen

Die Fragestellungen des DBKS sind sehr umfassend und komplex. Im Rahmen eines eint4-
gigen Fachaudits konnte nicht auf alle Fragestellungen gleich tief eingegangen werden.

Yuadit® Fachaudits im heil- und sozialpadagogischan Bereich
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2. Beurteilung

- 2.4 Gesamteindruck

In der Vorbereitungsphase hatte das Auditteam im Bereichsleiter Ambulatorien Herr August
Schwere einen verlasslichen, kompetenten Partner. Alle Arbeiten wurden mit grosser Sorg-
falt wahrgenommen und die erforderlichen Dokumente wurden uns llickenlos und fristgerecht
zugeschickt. Insbesondere fur die Zusammenstellung und Aufbereitung der Daten fur das
Erhebungsraster der Leistungen, welches durch das quadit-Team vorgegeben wurde, muss-
te von Seiten der zeka ein nicht zu unterschétzender Aufwand geleistet werden. Bei der Pla-
nung der Audittage sorgte der Bereichsleiter Ambulatorien mit den Therapeutinnenteams
dafur, dass alle Winsche des Auditteams realisiert werden konnten.

Die beiden Audittage waren durch die zeka bestens organisiert. Die Gespréche und Kontak-
te mit allen involvierten Personen fanden in einer offenen, sehr angenehmen Atmosphére
statt, Dem Auditteam wurde ein breiter und transparenter Einblick in die Arbeit der Psycho-
motorik-Therapie innerhalb der Organisation der zeka gewahrt. Die Rlckmelderunde zu bei-
den Audittagen wurde im Anschluss an das zweite Audit vom 25. Juni 2010 durchgefiihrt.
Daran teilgenommen haben der Stiftungsleiter, der Bereichsleiter Ambulatorien als direkter
Vorgesetzter der Psychomotorik-Therapeutinnen, die Fachverantwortliche Psychomotorik
und vier Therapeutinnen der Therapiestellen Lenzburg und Zofingen.

Die zeka fihren funf Psychomotorik-Therapiestellen. Diese sind Bestandteil der ambulanten
Therapie- und Beratungsstellen, welche die zeka an sieben Standorten betreiben. An den
Standorten Lenzburg und Zofingen wird ausschliesslich Psychomotorik-Therapie angeboten.
An beiden Stellen sind drei Therapeutinnen tatig. Eine Therapeutin arbeitet an beiden
Standorten.

Die Therapiestelle Lenzburg ist seit einem Jahr in unmittelbarer N&he des Bahnhofs gele-
gen und verfigt Gber eine ausgezeichnete Infrastruktur: Es stehen zwei grosszligige, helle
Therapierume, ein gemeinsamer Arbeitsraum mit drei computerisierten Arbeitspldtzen, ein
Empfangs- / Warte- / Besprechungsbereich und ein geschiitzter Umkleidebereich fur die
Kinder zur Verfligung. Ein Grossteil des beweglichen Materials wird in einer Nische zwischen
den Therapierdumen gelagert und ist so allen zugénglich. Auch die Kinder wissen, welches
Material in der Therapiestelle zur Verfigung steht: Bendtigen sie wahrend der Therapiestun-
de Material des anderen Raumes, fragen sie dort unbefangen an, ob das Gewlinschte zu
haben ist. Die raumliche Gestaltung und die Infrastruktur unterstiitzen die Zusammenarbeit
und den Austausch der Therapeutinnen. An zwei Tagen pro Woche sind alle anwesend und
treffen sich jeweils Uber Mittag zu informellen Sitzungen und zum Austausch. Formale Struk-
turen (Teamleitung oder Sitzungsgefasse) sind auf der Ebene der Therapiestellen nicht ein-
gerichtet. Das Auditteam hat die Mitarbeitenden der Therapiestelle Lenzburg als Team
wahrgenommen, das bewusst eine Teamkultur gestaltet.

Die Therapiestelle Zofingen verfiigt heute (iber einen einzigen, gut eingerichteten Therapie-
raum, ein kleines Bilro mit einem einzigen Arbeitsplatz sowie einen kleinen Eingangsbereich,
der zugleich als Garderobe fur die Kinder dient. Dieser ist nicht durch einen Vorhang abge-
trennt und durch die gléserne Eingangstiire von aussen direkt einsehbar. Er erfllt die Anfor-
derungen nach Schutz der Intimitat der Kinder nach Ansicht des Auditteams nicht. Die raum-
lichen Voraussetzungen sind auch im Hinblick auf die Zusammenarbeit der drei in Zofingen
tatigen Therapeutinnen sehr ungiinstig: Jede Therapeutin ist alleine bei der Arbeit (mit Aus-
nahme der Grossgruppe am Mittwochnachmittag, die zu zweit gefithrt wird). Austausch und
Zusammenarbeit unter den Therapeutinnen ergeben sich nicht aus der gemeinsamen Anwe-
senheit. Dieser Umstand wirkt sich auch auf die Regelungen aus, die das Team hspw. in

guadit® Fachaudits im heil- und sozialpédagogischen Bereich
Ein Angebot der Schiess Unternehmensberatung und der Interkantonalen Hochschule fur Hellpddagogik HfH



psychomotarik-Therapiestellen Lenzburg und Zofingen der zeka: Bericht zu den Fachaudits vom 14. und 25, Juni 2010 9

Fragen der Zusténdigkeit bei Neuanmeldungen getroffen hat: Fir die Bearbeitung der Neu-
anmeldung ist diejenige Therapeutin zusténdig, die am Tag des Eingangs arbeitet. Eine ei-
gentliche Teamkultur war fir das Auditteam nicht wahrnehmbar.

In naher Zukunft werden fir die Therapiestelle Zofingen neue Rdumlichkeiten mit zwei The-
rapierdumen am S8itz des Schulpsychologischen Dienstes eingerichtet. Dadurch kénnen
Teamprozesse erleichtert, die therapeutische Versorgung stundenplantechnisch verbessert
sowie die interdisziplindre Zusammenarbeit mit einem wichtigen Zuweiser optimiert werden.

Das Auditteam hat den Eindruck gewonnen, dass die zeka ihren Mitarbeitenden Sorge tra-
gen und eine Kultur der gegenseitigen Wertschatzung und des Respekts pflegen. Auch wenn
die Therapeutinnen an den beiden dezentralen Therapiesteilen weit weg von den anderen
Angeboten der zeka sind, ist die Identifizierung mit der Organisation gross. Die Organisati-
onsstruktur, die Prozessbeschreibungen, geteilte Grundhaltungen, die Fihrungsperson und
die Kultur innerhalb des Bereichs Ambulatorien unterstiitzen die Mitarbeitenden und geben
ihnen Orientierung. Die Therapeutinnen nehmen ihre beruflichen Aufgaben mit viel Engage-
ment, Sorgfalt und grosser Kompetenz wahr. Flr organisatorische und fachiiche Diskussio-
nen existieren verschiedene Gefésse, an denen die Mitarbeitenden verbindlich teilnehmen.

Die Therapeutinnen setzen sich mit neuen Méglichkeiten und Herausforderungen, die das
seit rund 2 Jahren gliltige Rahmenkonzept Psychomotorik mit sich bringt, aktiv auseinan-
der. Diese Auseinandersetzung wird einerseits in fachlichen Sitzungen gefihrt, oftmals findet

_auf der individuellen Ebene statt.

2 Zuweisung und Steusrung der Therapiekapazititen

Die Beurteilung stutzt sich auf die Dokumentenanalyse sowie die mit verschiedenen Perso-
en geflhrten Interviews.

ychomotorik-Therapiestellen Lenzburg und Zofingen sind zustandig fir je 17 Gemein-
ie Pensen pro Therapiestelle orientieren sich an den Schilerzahlen im Einzugsgebiet.
en erbringen die Therapiestellen auch Leistungen flr verschiedene Sonderschulen,
se Leistungen bei den zeka einkaufen. Sie sind nicht Gegenstand der Leistungsver-

ng mit dem Kanton.

Bereichsleiter Ambulatorien als vorgesetzte Person nimmt keinen direkten Einfiuss auf
Uweisung im Einzelfall und den Einsatz der Therapiekapazitaten® durch die einzelne

eutin. Er verschafft sich regelmassig den Uberblick Ober die Anmelde- und Wartelis-

Ind nimmt bei Bedarf Umteilungen der Ressourcen von Therapiestelle zu Therapiestelle

Ort entscheiden die Therapeutinnen selbst Gber den wirkungsvolisten Einsatz ihrer
cen. Eine Leitung auf Ebene Therapiestelle existiert nicht.

ozess ,Kinder und Jugendliche Ambulatorien”, das Konzept ,Pédagogische und thera-
he Prozessgestaltung” mit dem zugehérigen Ablauf regeln die Vorgehensweise und
rfahren Die Prozesse sind mit verschiedenen sehr gut strukturierten Formularen ab-

L.

sleiter Ambulatorien legt den prozentualen Anteil der verrechenbaren Einheiten an der Gesamtar-
fest, Der Begriff Therapiekapazitéten umfasst alle Leistungen innerhalb der verrechenbaren Einheiten,

audns im heil- und sozialpadagogischen Bereich
der Schiess Unternehmensberatung und der Interkantonalen Hochschule fir Heilpadagogik HfH
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Zuweisungsprozess und Aufnahmeverfahren

Das Aufnahmeverfahren dauert von der Anfrage / der Zuweisung bis zum Therapiebeginn.
Im Ablauf péddagogische und therapeutische Prozessgestaltung sind die Ziele des Aufnah-
meverfahrens festgehalten. Punkt 1.1 umfasst die Anfragen und die Zuweisung. Punkt 1.2
des Ablaufs nennt darin Erstberatung, Auftragsklarung und Diagnostik. Im Detail umfasst
dies die Punkte Kldrung der Erwartungen, die Diagnostik nach ICF mit Lebensbereichsana-
lyse, Integrationsanalyse, Aktivitatsanalyse, Analyse der Kérperfunktionen und —strukturen,
Ermitteln von Kontext- und personenbezogenen Faktoren sowie die individuelle Bedarfspla-
nung und die Forderplanung. Im Weiteren kennen die Eltern das Konzept der funktionellen
Gesundheit und die Arbeitsweise von zeka. Rechte und Pflichen sind vereinbart, die Finan-
zierung gesichert sowie das Setting festgelegt.

Am Beginn des Aufnahmeverfahrens steht eine zumeist miindliche Anfrage von Eltern, Lehr-
oder weiteren Fachpersonen oder eine schriftliche Zuweisung einer Fachstelle (SPD,
Arzt/Arztin) bei der zustindigen Therapiestelle. Bei einer telefonischen Kontaktaufnahme
werden die Situation und die Bedlrnisse erfragt und das weitere Vorgehen (Gespréch, Be-
such, Alternativen, Anmeldung) festgelegt. Das Abklarungsverfahren bzw. der Aufnahmepro-
zess beginnt mit der schriftichen Anmeldung. Der Zuweisungsbericht einer Fachstelle gilt
ebenfalls als Anmeldung. Die Klientendaten werden standortbezogen zentral in einer Daten-
bank erfasst {Anmelde- und Warteliste) und ein Dossier wird eréfinet. Die Eltern werden von
der Therapeutin, die den Fall Obernimmi, schriftlich Gber die voraussichtliche Dauer bis zu
einer Abklarung informiert. Die zuweisende Stelle erhait eine Kopie des Schreibens. Kom-
men Eltern und Therapeutin bei der Abklarung zum Schiuss, dass eine Therapie angezeigt
ist, holt die Therapeutin unter Beilage des Abklarungsberichts die &rztliche Bestatigung der
Notwendigkeit der Therapie ein, sofern nicht bereits eine drztliche Zuweisung vorliegt.

Die Zustandigkeit fir den Klienten / die Klientin wird innerhalb der Therapiestellen geregelt.
In Lenzburg sammelt eine Therapeutin die Anfragen und Zuweisungen. Die Mitarbeitenden
teilen die Neueingange unter sich auf. Kriterien wie — bereits ein Kind aus derselben Klasse
oder Familie werden bei der Zuteilung berlicksichtigt. In Zofingen Gbernimmt diejenige The-
rapeutin, auf deren Arbeitstag die Anmeldung bzw. die Anfrage féllt, die erste Bearbeitung.
Die Verteilung der Falle auf die Therapeutinnen regelt das Team intern. Ist bereits ein Kind
aus derselben Klasse oder Familie bei einer Kollegin in Therapie, Obernimmt diese die Fali-
fihrung.

Eine Gemeindezustandigkeit kennt keine der beiden Therapiestellen.

Ressourceneinsatz

Die Therapeutinnen entscheiden selbst liber den Einsatz der fachlichen Ressourcen fur die
verschiedenen Aufgabenbereiche, es gibt bewusst keine Richtlinien {ber den Einsatz von
Ressourcen innerhalb der in der Arbeitszeiterfassung ausgewiesenen verrechenbaren Leis-
tungsgruppen® (Therapie einzeln / Therapie Kleingruppe 2-3 Kinder / Therapie Grossgruppe
ab 4 Kinder / Abklarung Kind / Beratung Kind in Therapie / Beratung Kind nicht in Therapie*)
Innerhalb der Therapiestellen werden unterschiedliche Formen des Ressourceneinsatzes

3.
__.Dle kantonale Leistungsvorgabe liagt bei 52% verrechenbare Arbeitszeit, die zeka gibt intern 55% verrechenbare Arbeitszelt

vor, um das Risiko von Krankheiten und Ausfallen abzudecken.
Beratung Kind nicht in Therapie umfasst praventive Massnahmen bei Kindern, die noch nicht angemeldat sind oder préventive

Massnahmen In Klassen.
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entwickelt und ausprobiert, um dem grossen Druck der Warteliste begegnen zu kdnnen. Bei-
spiele sind Therapie in der Grossgruppe durchgefuhrt von 2 Therapeutinnen, konzentrierte
Abklarungszeiten, Beratungen und Kurzinterventionen vor Or. In Zofingen wurden 2009
mehr Gruppentherapien als Einzeltherapien durchgefuhrt. Der Ressourceneinsatz wird in
den organisatorischen Berufsgruppensitzungen und in Fachgruppensitzungen thematisiert.

Wartefristen

Die Wartefristen zwischen erfoigter Anmeldung und Eréffnung des Dossiers bis zum Thera-
piebeginn lagen 2009 in Lenzburg durchschnittlich bei 8 Monaten, in Zofingen bei 12 Mona-
ten mit steigender Tendenz. Die aktuell langste ausgewiesene Wartefrist betrégt in Zofingen
18 Monate, in Lenzburg 11 Monate.

In beiden Therapiestellen werden kindbezogene psychomotorische Abklédrungen erst durch-
gefihrt, wenn ein Therapieplatz in Aussicht steht (0-3 Monate zwischen Abkl&rung und The-
rapiebeginn). Dieses Vorgehen wird damit begriindet, dass mit der Abklérung eine therapeu-
tische Beziehung zum Kind und ein Vertrauensverhéltnis zu den Eltern aufgebaut werden.
Die Therapieziele werden miteinander festgelegt, die Vorgehensweise und Zusammenarbeit
im Einzelfall geklart.

Kriterien fur die Vergabe von Therapieplatzen sind das Anmeldedatum, die Dringlichkeit
(aufgrund von Hinweisen von Arztfinnen, SPD, Lehrpersonen, Eltern), das Alter des Kindes,
Passung in eine bestehende Gruppe, Passung im Stundenplan. Diese Kriterien entstanden
im Austausch unter den Therapeutinnen und werden periodisch reflektiert.

S m“xﬁeimwxm‘x&m@w*w\u\ﬂ‘wvﬁw e s

Massnahmen bei Wartefristen: Von der Bereichsleitung wird hier unterschieden zwischen
siner Zuweisung durch eine Fachstelle (SPD, Arzt/Arztin), bei der bereits eine ausflhrliche
kind- und systembezogene Diagnostik unter Einbezug verschiedener Beteiligter stattgefun-
den hat und einer Anmeldung, welche durch Eitern oder Lehrpersonen erfolgt. Im ersten Fali
kann wéhrend der Wartefrist evtl. ein punktueller Input gegeben werden. Im zweiten Fall geht
es aus Sicht der Bereichsleitung darum, zunéchst im Rahmen der Auftragskisrung erste dia-
gnostische Erkenntnisse in Bezug auf [.ebensbereiche, Kontextfaktoren, Aktivitaten und Par-
tizipation zu gewinnen, um ber das weitere Vorgehen - inkiusive der Fragestellung system-
bezogene oder kindbezogene Intervention - beschliessen zu kénnen. [n der Praxis versucht
die einzeine Therapeutin in der Regel im Rahmen eines Telefongesprachs, Aufschluss tiber
die Situation und die Kontextfaktoren zu gewinnen. Sie entscheidet, (iber Massnahmenvor-
schisge wie Einladung zu einem Elterngesprach, Teilnahme am néchsten runden Tisch, Un-
terrichtsbesuch, alternative Angebote, Kurzintervention, zuwarten bis zur Abklarung. Die An-
gebote der Therapeutinnen in der Wartefrist sind sowohl abhdngig von ihrer Kapazitat als
‘auch von ihrem in Aus- und Weiterbildung erworbenen Wissen und Kénnen bez{iglich thera-
‘Peutischer Interventionen (kindbezogene / systembezogene Interventionen) und von der je
Individuellen Problemstellung im Einzelfal.

Die Anspruchsgruppen gehen unterschiedlich um mit dem Druck, der aufgrund der Wartefrist
entsteht. Bei Eltern und Lehrpersonen stosst die lange Wartefrist auf Unversténdnis. Eltern
fthlen sich im Stich gelassen, machen haufig Druck auf die Therapeutinnen, insbesondere
wenn die Zuweisung durch eine Fachstelle erfolgt ist oder sie bereits einen léngeren Weg
der Auseinandersetzung hinter sich haben. Vermuten Lehrpersonen einen Bedarf nach psy-
._='C}t]9motorischer Unterstlitzung, fragen sie sich, zu welchem Zeitpunkt und bei welcher Dring-
'::i_!c_{)_keit sie auf die Eltern zugehen sollen, im Wissen um die langen Wartefristen. Die befrag-
-'en Schulleitungen waren nicht in die Verfahren involviert und kennen das Angebot kaum.
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Die Therapeutinnen versuchen eine Balance zwischen Kind oder System unterst{itzenden
Angeboten und Therapien herzustellen. Nicht alle kénnen sich gleich gut vom Druck der
Warteliste und den Erwartungen von Eltern, Schule und Zuweisern, die sie nur bedingt erflil-
len kénnen, abgrenzen, eine gewisse Resignation war in den Gespréachen splrbar (,wir ha-
hen schon so viel probiert”). Von der vorgesetzten Stelle fiihlen sie sich sehr verstanden und
personlich gestiitzt. Sie kénnen Eltern und andere zuweisende Stellen auch an die Bereichs-
leitung verweisen, die diesen Méglichkeiten und Grenzen der verfligbaren Ressourcen eridu-
tert. Zu beachten ist auch, dass aufgrund der langen Wartefristen eine Therapeutin fir sehr
viele Klientinnen zustandig bzw. Ansprechperson ist: zu den Kindern, die aktuell therapeu-
tisch betreut werden, kommen diejenigen, die auf einen Platz warten und teilweise eine be-
eitende Massnahme angeboten erhalten, hinzu.

Ubereinstimmend wird eine Wartefrist von maximal 6 Monaten als vertretbar erachtet.

e durchschnittliche Therapiedauer liegt bei 18 Monaten. Standortgesprache finden nach
ben der zeka halbjahrlich statt. Die Bereichsleitung ist im Einzelfall nicht in die Uber-
Ing einbezogen. Dauert eine Therapie liber zwei Jahre fragt die Bereichsleitung nach
n Griinden. Die Wahl des Therapiesettings wird einerseits durch die Erfordernisse des

, andererseits durch die Therapiekapazitdten und die stundenplantechnischen Mdg-
eiten bestimmt. Obwohl die Lehrpersonen eine Therapie jeweils sehr befurworten, sind
ft nicht gleichermassen flexibel, wenn es darum geht, dass eine Therapie die Unter-
it tangiert. Die Blockzeiten in den Aargauer Schulen wirken sich nachteilig auf die
nplangestaltung aus. Zu Beginn einer Therapie wahlen die Therapeutinnen h&ufig ein

ting und fithren das Kind anschliessend in eine Gruppe ein. Therapien mit grapho-
chen Schwerpunkten werden auch in Schulen oder als Kurzintervention durchgefiihrt.

ychomotorik-Therapeutinnen der zeka tragen eine hohe Eigenverantwortung in Bezug
insatz ihrer fachlichen Ressourcen und im Umgang mit der Warteliste. Sie tun das
n Versténdnis bestmégliche mit grossem fachlichem und persénlichem Engage-
tauschen sich in den verschiedenen innerhalb der Organisationsstruktur der zeka
gung stehenden Gefissen (Teamsitzungen Schulteam Ambulatorien Aarau, be-
spezifische Sitzungen, Fachgruppensitzungen) aus und treffen Absprachen auf

e der Therapiestallen.

epte und Prozessbeschreibungen der zeka sind akzeptiert und wirken unterstit-

rundhaltung der ICF und deren Umsetzung bei den zeka sind ein zentraler Be-
er Ablauf padagogische und therapeutische Prozessgestaltung beschreibt die
1 Aufnahmeverfahren erreicht werden sollen. Welche inhaltlichen Kl&drungen bzw.
ritte mit welchen Bezugspersonen zu welchem Zeitpunkt in im Aufnahmeverfah-
lich sind, um Gber Massnahmen und Angebote wahrend der Wartefrist entschei-
en (im Sinne der aktiven Bewirtschaftung der Warteliste) ist nicht einheitlich fest-
In liegt im Ermessen der Therapeutinnen. Die Therapeutinnen erwihnen, dass
rungen zu einer Therapie fithren. Das kann dahingehend interpretiert werden,
gskidrungen bei der Anmeldung sorgfiltig und zielgenau durchgef(hrt wer-
auch Ausdruck davon sein, dass Fragestellungen und Schwierigkeiten in der
das Kind bezogen werden und mit kindbezogenen Massnahmen heantwortet

2u fragen, inwiefern Partizipationsthemen der Kinder mit dem System geklart
er Partizipationskontext des Kindes in der Schule und im [.ebensumfeld unter-
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lassnahmen in Schulen ist zu tberlegen, wie
erhéhen, ohne dass dadurch gleichzeitig ein
orik-Therapie mit ihrem offen und breit formu-
ekte bei hilfesuchenden Systemen auszu-

In Bezug auf den Einsatz von pra
diese die Kompetenzen der Lehrperson
Nachfrageeffekt auslést wirg. Die Psychom
lierten Versténdnis ist pradestinie

l6sen. s

Nach Ansicht des Auditteams st es sinnvoll, einzelne Schritte im Prozess des Aufnahmever-
fahrens mit fachlich-inhaltiichen Kriterien zu: prazisieren und dadurch Fragen des Wartelis-
tenmanagements aktiver zu steuern. Die bisherigen Losungsansétze beinhalten zu wenig
weiterfiihrende Perspektiven fur die Therapeutinnen. Wird der Umgang mit Wartelisten und
inhaltiichen Fragen im Aufnahmeverfahren primar der individuellen Fachlichkeit zugeordnet,
besteht die Gefahr, dass die Therapeytinnen den Grund fir das Fehlen von Fortschritten im
Umgang damit bei sich selbst suchen und sich ihr Belastungserleben dadurch vergrossert.

2.3 Therapieplanung

Die Beurteilungen stitzen sich auf die Dokumentenanalyse, die Sichtung der Kinderakten,
die besuchten Therapielektionen sowie auf die mit verschiedenen Personen und Personen-
gruppen gefiihrten Interviews. e

Regelkreis

Das Denken im Regelkreis ist in den zeka eine Selbstverstandlichkeit. Planungs- und Thera-
pieprozesse sind nachvollzishbar und kiar dokumentiert. Die Mitarbeitenden werden darin
unterstltzt, den Aufwand in Administration und Dokumentation zu begrenzen und mit Mut
zum Wesentlichen auf unnétige Schriftlichkeit zu verzichten.

Die Dokumentation in der Therapiestelle Lenzburg kann als vorbildlich bezeichnet werden.

Die Akten sind schlank, umfassen was nétig ist und geben dennoch den Prozessverlauf gut
. wieder. Das Berichtsdeckblatt enthalt die wichtigsten Angaben. Die Verlaufsdokumentation
~wird handschriftlich geftihrt. Die Sprache ist auch fiir nicht Fachpersonen verstandlich, der
- Differenzierungsgrad der Feststellungen angemessen. Zielvereinbarung, Partizipationsthema
und Indikatoren sind festgehalten. In den Standortbestimmungen ist die Reflexion Uber die
Ziele der vergangenen Periode enthalten. Als Vorbereitung bzw. Orientierung fur die besuch-

Die Dokumentation in der Therapiestelle Zofingen ist ebenfalls nachvoliziehbar und gemass
den Vorgaben der zeka gefuhrt, allerdings sind nicht alle gesichteten Dossiers inhaitlich glei-
Chermassen vollstandig. Die Unterlagen zur Therapievorbereitung enthielten kurze Informati-
onen zu den Kindern, Zielversinbarungen zur aktuslien Therapiephase fir jedes Kind und die
Iuppe sowie die Ziele der Lektion fur Kinder und Gruppe (bei der Gruppentherapie).

In beiden Therapiestellen konnte das Auditteam dank der kurzen Informationen die aktuellen
Fr&lgrszstellungen, die Intentionen der Therapeutinnen und ihre Impulse und Interventionen gut
chvollziehen. In jeder besuchten Therapielektion war die Reflexion der Therapeutinnen mit
n Kindern iiber ihre Erfahrungen und Befindlichkeit ein wichtiges Element, das sehr behut-
m und dennoch mit Nachdruck eingesetzt wurde. In den anschliessenden Kurzgesprachen
lektierten die Therapeutinnen die Therapielektion differenziert und zogen fir das Audit-
‘°am nachvollziehbare Schiisse fiir das weitere Vorgehen.
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tenden werden durch die vorgesetzte Stelle aktiv unterstitzt, sich in Bezug auf praventive
Tatigkeiten und Arbeiten mit (Halb-)klassen und Beratung von Lehrerteams weiterzubilden.

Fur jeden Therapiebereich gibt es eine Fachverantwortliche, die die fachlichen Weiterbildun-
gen ihres Bereichs koordiniert und fiir die Organisation und Durchftthrung der funf 'mal drei
Stunden betriebliche fachliche Weiterbildung verantwortlich ist. Sie behalt auch die fachliche
Entwicklung des Berufs und die Neuerungen in der Ausbildung im Auge. Die Fachverant-
wortlichen gehdren zum erweiterten Kader der zeka, werden entsprechend fir die Wahr-
nehmung ihrer Aufgaben geschult. Die Fachverantwortliche Psychomotorik ist eine wichtige
Ansprechperson fiir die Bereichsleitung, wenn es um Fragen des ~State of the art* geht. An
den Fachgruppensitzungen kdnnen sowohl (ibergreifende fachliche Themen auf Anregung
der Bereichsleitung bearbeitet werden oder Themen, die von den Therapeutinnen einge-
bracht werden (fachlich-methodische Fragen, Weiterbiidungserfahrungen). Die Sitzungen
werden durch die Fachverantwortliche reflektiert, die Bereichsleitung wird Gber die Ergebnis-
se orientiert.

Das Qualitdtsmanagement der zeka ist umfassend und wird durch den Leiter Qualitatsma-
nagement, ebenfalls Herr Schwere, gehiitet. Besonders erwshnen méchten wir die vor kur-
zem eingeflhrte Umsetzung der ICF bei den zeka und das interne Wissensmanagement bei
Weiterbildungen. Der letztere Prozess stelit sicher, dass erworbenes Wissen individuell an-
gewendet, weiterentwickelt und auch ans Team weitergegeben wird.

Die dréngenden Fragen des Ressourceneinsatzes und des Wartelistenmanagements wer-
den von der Bereichsleitung in erster Linie als fachliche Fragen gesehen, ein expliziter Auf-
trag an die Fachverantwortiiche, mit dem Team fachlich-inhaltliche Kriterien fir die aktive
und zielflhrende Bewirtschaftung zu erarbeiten, liegt nicht vor. Weder von Seiten der Fach-
verantwortlichen noch von Seiten der Therapeutinnen wird dies als Aufgabe der Fachver-
antwortlichen verstanden.

Beurteilung

Die fachliche Fithrung wird einerseits (iber die Linie andererseits tiber die Orientierung am
fachlichen Diskurs durch ein als Fachverantwortliche eingesetztes Teammitglied (ohne Ent-
scheidkompetenz) wahrgenommen. Die fachliche Weiterentwicklung l&uft tber individuelle
und betriebliche Weiterbildung und Sitzungen in interdisziplindren und berufsgruppen-
spezifischen Teams. Zudem unterstitzt das interne Qualitdtsmanagement die Entwicklung
von Fachlichkeit. Damit stehen in den zeka vielfiltige Mglichkeiten fur die Gestaltung und
Entwicklung von Fachlichkeit zur Verfiigung.

Mit dem neuen Rahmenkonzept bieten sich neue Mdglichkeiten der Angebotsentwicklung, es
stellen sich aber auch Fragen nach dem optimalen Ressourceneinsatz und dem Manage-
ment der langer werdenden Wartelisten. Die zeka verstehen diese Fragen primér als fachli-
che Fragen und diskutieren sie innerhalb der zur Verfigung stehenden Gefssse. Eine ge-
meinsame Vorgehensweise, wie die aktive und zielfihrende Bewirtschaftung der Warteliste
gestaltet wird und wie / nach weichen Kriterien neue Angebote entwickelt und eingesetzt
werden, ist damit noch nicht explizit festgelegt.

Das Auditteam ist der Meinung, dass diese Themen neben der Fachlichkeit auch Aspekte
von Flihrung und Organisation beinhalten und dementsprechend im Verbund von Manage-
ment und Fachlichkeit beantwortet werden missen.
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3. Fazit
3.1 Stirken

Die zeka verfigen Uber langjahrige Erfahrungen in der Durchftihrung von Psychomotorik-
Therapie. Die Therapiestellen sind eingebettet in den Geschéftsbereich Ambulatorien, - die
Organisationsstruktur unterstiitzt und sichert die Zusammenarbeit innerhalb der ambulanten
Dienste und die Vernetzung mit der gesamten Organisation. Die beschriebenen und gut do-
kumentierten Prozesse sowie die Ausrichtung der therapeutischen Prozessgestaltung an der
Grundhaltung der [CF unterstiitzen die Therapeutinnen in ihrer Arbeit wirksam.

Die Dokumentation der Planungs- und Therapieprozesse ist sehr gut aufgebaut wird insbe-
sondere am Standort Lenzburg vorbildlich gefiihrt.

Die Therapeutinnen der Therapiestellen Lenzburg und Zofingen sind sehr qualifiziert und
erfahren, ihr Engagement und ihre Tétigkeit zeugen von hoher Professionalitdt und Fach-
kompetenz. Sie setzen flexibel verschiedene therapeutische Settings ein und sind neuen
Formen der Therapie und Beratung gegeniiber aufgeschlossen.

Die Fiihrung ist nahe an den Mitarbeitenden, vor Ort und im Gespréch présent und ge-
schatzt. Sie Ubertragt den Mitarbeitenden im Vertrauen auf ihre fachliche Kompetenz viel
Eigenverantwortung und Raum fiir Entwicklungen.

Fur die Entwickiung und Pflege der Fachlichkeit werden sowohi verschiedene interne Gefés-
se, interne und externe Weiterbildungen als auch FUhrungsinstrumente wie Mitarbeiterge-
sprach und Therapiebesuche genutzt. Ebenfalis gezielt investiert wird in die Verbesserung
der Infrastruktur der Therapiestelien, von einem Ausbau auf zwei Therapierdume und der
rgdumlichen Anbindung an den SPD profitiert ab dem nachsten Jahr auch die Therapiestelle
Zofingen.

3.2 Entwicklungsthemen

Die Psychomotorik-Therapiestellen erbringen ihre Leistungen mehrheitlich fir externe Klien-
tinnen und Klienten, die die Regelschule besuchen. Die Regelschule selbst ist weder im
Rahmenkonzept noch in der Leistungsvereinbarung oder im Leistungskonzept reprasentiert.

Im Einzelfali ist die interdisziplindgre Zusammenarbeit mit den Lehrpersonen zu stérken. Wir
denken dabei an den konsequenten Einbezug der Lehrpersonen in die Standortbestimmun-
gen. Auf der anderen Seite muss auch der Einbezug der Psychomotorik-Therapeutinnen bei
entscheidenden Gesprachen im Schulkontext selbstverstandlich werden.

Partizipation kann nicht nur auf Seiten des Kindes hergestelit bzw. entwickelt werden. Den
Therapeutinnen empfehlen wir, den eingeschlagenen Weg, den Partizipationskontext der
Kinder in der Schule und im Lebensumfeld durch Beratung oder Interventionen vor Ort zu
stitzen, weiterzuverfolgen und zu intensivieren.

Mit den Gemeinden bzw. Schulen kénnen praventive Angebote im Kontext von Gesundheit
und Bewegung entwickelt werden, die primér die Schulen in ihrem Auftrag stédrken. Dazu
sind die Bediirfnisse der Schulen in Bezug auf Pravention zu erfassen, sowie Zielsetzungen
und Aufgaben der Beteiligten zu kidren. Werden mehr Angebote in und fiir Schulen entwi-
ckelt, ist auch eine Gemeindezustandigkeit der Therapeutinnen zu prifen. Wird Prévention
als eigenstandiges Angebot konzipiert und durchgeflhrt, handelt es sich um eine Erweite-
rung des Auftrags, hierzu missten zusétzliche Ressourcen bereit gestellt werden kénnen.
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Seit mehreren Jahren besteht eine mehr als sechs Monate dauernde Wartefrist auf einen
Therapieplatz, die aktuell im Steigen begriffen ist. Wahrend dieser Zeit findet ein Aufnahme-
verfahren geméss dem Ablauf padagogische und therapeutische Prozessgestaltung statt.
Wir empfehlen, die Vorgehensweise und méglichen Angebote im Aufnahmeverfahren zeitiich
und inhaltiich zu konkretisieren und verbindlicher festzulegen und dadurch die einzelnen
Therapeutinnen ein Stlick weit von der Verantwortung zu entlasten.

In der Therapiestelle Zofingen ist der Umkleidebereich der Kinder vor Einblick von aussen zu
schitzen.
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Wir wilnschen den zeka und den Therapeutinnen und Lenzburg und Zofingen, dass sie ihre
Arbeit auch in Zukunft mit Freude und Engagement wahrehmen und ihre Angebote mit Kre-
ativitat und Mut weiterentwickeln.

Zirich, 9. November 2010 Aarau, 9. November 2010
Interkantonale Hochschule fir Heilpddagogik Schiess Unternehmensberatung
L vivk e
|\ W\J« U § A4
Albin Dietrich, lic. phil. Sandra Mazzoni, dipl. Logopédin
Exemplare:

* Ein Exemplar zuhanden der zeka - zentren kérperbehinderte aargau, Aarau

= Ein Exemplar zuhanden des Departements fur Bildung, Kultur und Sport, Abteilung Son-
derschulung, Heime und Werkstatten

* Je ein Exemplar zuhanden der Interkantonalen Hochschule fur Heilpadagogik HfH und
der Schiess Unternehmensberatung
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Anhang

Zeka — Psychmotorik-Therapiestelle Lenzburg
Auditplan fiir das Fachaudit vom 14. Juni 2010

Zeit Inhalt Anwesende Materialien/Vorbereitung
Mitarbeitende
08.00-08.15 |« Begrussung/ Informati- | Herr Ueli Speich, Stif- | Keine
on tungsleiter zeka
s Herr August Schwere,
Bereichsleiter Ambu-
latorien zeka
08.15-08.45 | Fithrung durch die The- |[e Zwei Mitglieder des | Keine
rapierdume Teams der PMT (Frau
Alexandra Dietiker &
Frau Ursula Kyburz)
08.45 - 9.00 ¢ Zwischenauswertung [e Therapeutinnen ste- |Akten liegen bereit,
*  Aktenstudium hen fir AuskUnfte zur | separater Raum
Verfigung
09.00-10.00 e Therapiestunde 1bei |« Auditorin & Auditor | Ubliche Therapievorberei-
Frau Alexandra Dieti- besuchen je eine The- | tung
ker ( 2 Kiga-Kinder) rapiestundestunde
*  Theraplestunde 2 bei
Frau Ursula Kyburz (1
Schiiler ass)
10.00-10.30 e Zwischenauswertung ¢ Auditorin & Auditor ¢ Dossiers der Kinder, die
in der Therapie beobach-
» Dokumentenanalyse: tet werden kénnen
- Studium von Dossiers + Dossler 1 Kindes aus der
von Kindern (Teil 1) ass Lenzburg, welches
Psychomotorik-Therapie
erhalt
¢ Dossier 1 Kindes mit
abgeschlossener Psy-
chomotorik-Therapie
10.30 - 11.30 | Therapiestunde mit Grup- e Auditorin & Auditor tibliche Therapievorberei-
pe von drei Kindern bei besuchen beide die tung
Frau Evamaria Friedli Therapiestundestunde
11.30-12.00 | Gespréache mit den Kin- « Auditorin & Auditor Keine
dern aus der eben besuch-
ten Therapiestunde (evtl.
mit Einbezug der Eltern,
welche die Kinder abho-
len)
s Zwischenauswer-
tung
12.00 - 13.00 | Mittagspause ¢ Auditorin & Auditor Tisch im Restaurant ,Zwi-

schenhalt® im gleichen

quadit® Fachaudits im heil- und sozialp#dagogischen Bereich
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Inhalt

Anwesende
Mitarbeitende

Materialien/Vorbereitung

Gebdude ,Gleis 1“ reser-
viert

» Gesprachsrunde

e Herr August Schwere
Bereichsleiter Ambu-
latorien

e Flrden Gesprachspart-
ner ist keine Vorberei-
tung notwendig

e Separater Raum fir das
Gesprach

s Zwischenauswertung

s Auditorin & Auditor

o Gesprachsrunde

s Therapesutinnen der
PMT-Stelie Lenzburg:

e Frau Evamaria Friedli

* Frau Ursula Kyburz

¢ Frau Alexandra Dieti-
ker

Fir die Gesprachspartne-
rinnen ist keine Vorberei-
tung notwendig

» Zwischenauswertung

» Auditorin & Auditor

* Einzelgesprach

+ Fachverantwortliche
des Fachbereichs
Psychomotorik

s Fir den Gesprachspart-
ner ist keine Vorberei-
tung notwendig

» Separater Raum fir das
Gesprach

» Zwischenauswertung

¢ Auditorin & Auditor

* Gesprachsrunde

« Eltern (Elternteile)
sowie Lehrpersonen
von 3 Kindern in PMT
(davon wenn méglich
Bezugspersonen 1
Kindes, welches in der
Therapie beobachtet
und mit dem gespro-
chen werden konnte,
und 1 Kindes mit ab-
geschlossener Thera-
pie), 1 Schulieitungs-
person einer Schule
der 3 Kinder

+ Flr die Gesprachspart-

nerfinnen ist keine Vor-
bereitung notwendig

¢ Separater Raum fir die

Gesprachsrunde

¢ Zwischenauswertung

¢ Auditorin & Auditor

Zeit

13.00-13.45
13.45 - 14.00
14.00 - 14.45
14.45 - 15.00
16.00 — 15.45
16.45 - 16.00
16.00 — 16.45
16.45 - 17.00
17.00 - 17.30

¢ Dokumentenanalyse:
- Studium von Dossiers
von Kindern {Teil 2}

+ Auditorin & Auditor

s Dossiers der Kinder, die

in der Therapie becbach-
tet werden kénnen

+ Dossier 1 Kindes aus der

ass Lenzburg, welches
Psychomotorik-Therapie
erhalt

» Dossier 1 Kindes mit

abgeschlossener Psy-
chomotorik-Therapie

s Separater Raum fur das

Auditteam

quadit® Fachaudils im heil- und sozialpadagoegischen Bereich
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Zeit Inhalt Anwesende Materialien/Vorbereitung
Mitarbeitende

17.30-18.15 | Auswertung durch das
Auditteam

Rickmeldungen des Auditteams werden fir beide Therapiestellen im Anschluss an das Audit vom
25. Juni in der Therapiestelle in Zofingen gegeben.

Zeka - Psychmotorik-Therapiestelle Zofingen
Elemente Auditplan fiir das Fachaudit vom 25. Juni 2010

Zeit Inhait Anwesentie Materialien/Vorbereitung
Mitarbeitende
08.00-08.30 e Fithrung durch die The- | e Eine Psychomotorik- |Keine
rapleraume Therapeutin (Frau
e Aktenstudium Katja Brunner) und
der BLA (August
Schwere)

08.30-09.30 o Beobachtung von einer |e Auditorin & Auditor » Ubliche Therapievorbe-
Therapieeinheit bei Frau besuchen beide die reitung
Katja Brunner mit einem Therapiestundestunde
1. Klassler (Kurzthera-
pie)

¢ Gesprach mit dem Kna-
ben

09.30 - 09.45 | Zwischenauswertung ¢ Auditorin & Auditor .

09.45 - 10.45 |« Beohachtung von einer |e Auditorin & Auditor .
Therapieeinheit bei Frau |  besuchen beide die
Marianne Schneitter mit Therapiestundestunde
einer Gruppe von The-
rapiekindern der ass

10.45-11.15 {e Gesprachsrunde » 2-4 Kinder, die in der
Therapie becbachtet
werden konnten

» Ort: im Therapieraum

11,16 - 11.30 |» Zwischenauswertung s Auditorin & Auditor )

11.30-12.15 | Gesprachsrunde ¢ Therapsutinnen der » Fir die Gespréachspart-
PMT-Stelle Zofingen: nerinnen ist keine Vorbe-
- Frau Katja Brunner reitung notwendig
- Frau Marianne
Schneitter

1216-12.30 |e Zwischenauswertung ¢ Auditorin & Auditor .
12.30-13. 16 |« Mittagessen

Auditorin & Auditor ¢ Lunch ist organisiert

quadit® Fachaudits im heil- und sozialpadagogischen Bereich
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Zeit Inhait Anwesende Materialien/Vorbereitung
Mitarbeitende
13.16-14.00 |e Einzelgespréach « Leitung Qualitatsent- | » Separater Raum fir das
wickiung Gesprach
Herr August Schwere
14.00 - 14.156 | Zwischenauswertung « Auditorin & Auditor .
14.15~15.00 |« Gesprachsrunde ¢ Eltern (Elternteile) + Fur die Gesprachspart-
sowie Lehrpersonen nerfinnen ist keine Vor-
von 3 Kindern in Psy- bereitung notwendig
chomotorik-Therapie {e Separater Raum for die
{davon wenn méglich Gesprachsrunde
Bezugspersonen 1
Kindes, welches in der
Therapie beobachtet
und mit dem gespro-
chen werden konnte,
und 1 Kindes mit ab-
geschiossener Thera-
pie), 1 Schulleitungs-
person einer Schule
der 3 Kinder
15.00-156.16 |e Zwischenauswertung o Auditorin & Auditor .
15.15-16.15 |« Dokumentenanalyse: Keine + Dossiers der Kinder, die
- Studium von Dossiers in der Therapie beobach-
von Kindern tet werden kénnen
+ Dossier 1 Kindes aus der
ass Zofingen, welches
Psychomotorik-Therapie
erhalt
+ Dossier 1 Kindes mit
abgeschlossener Psy-
chomotorik-Therapie
+ Separater Raum fur das
Auditteam
16.15-17.15 |Auswertung und Vorberei- | Keine « Separater Raum fir das
tung Schlussgespréch Auditteam
durch das Auditteam s Flip-Chart
17.15-18.00 | Erste Riickmeldung des alle PMT in Zofingen
Auditteams fir beide PMT- | BLA, A.Schwere
Stellen Stiftungsleiter U. Speich

Aarau, 7. Juni 2010/sam
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