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Psychomotoriktherapie zeka
Auswertung Klientenbefragung 2010 anonym

Anzahl Therapieabschlisse: 155
Eingegangene Fragebogen: 101
Rucklauf in Prozent: 65%
(29 = anonym; 72 mit Namen)
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Die Therapie/Beratung hat die Entwicklung unseres Kindes 62 |36 |2 1
unterstitzt und gefordert.
62% |36% | 2%
Durch die Therapie/Beratung hat sich die Gesamtsituation fur |43 (49 |7 |1 1
unser Kind verbessert.
43% [49% | 7% 1%
Wir fuhlten uns als Eltern respektiert und verstanden. Wir 84 |16 1
konnten unsere eigenen Sorgen, Anliegen und Sichtweisen 629 | 16%
einbringen. i it
Wir wurden transparent tber die Planung, den Verlauf und 74 124 |2 1
die Ziele der Zusammenarbeit informiert.
74% | 24% | 2%
Wir wurden Uber den bedarfsgerechten Einsatz von 45 |32 |7 17
Hilfsmitteln und Uber die Unterstitzung von Fachstellen gut
beraten. 54% | 38% | 8%
Wir hatten Vertrauen in das fachliche Kénnen der 89 |12
Therapeutin/des Therapeuten bzw. der Heilpadagogin/des 689 | 129
Heilpéadagogen. o e
Unsere Fragen wurden verstandlich und kompetent 77 123 |1
beantwortet und wir erhielten gute Anregungen.
73% | 23% | 1%
Aus heutiger Sicht kénnen wir die Therapie/Beratung weiter |83 |16 |1 1
empfehlen.
83% | 16% | 1%
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Bemerkungen zur Psychomotoriktherapie:
A. Unser Kind profitierte besonders von ...

es ist ruhiger geworden, er konnte seine Bauideen umsetzen usw.

sicherlich vom Therapieangebot, aber auch von positiven Sichtweise der
Therapeutin, vom ,Angenommensein”

der familiaren Atmosphare des zeka-Betriebes... (Rickmeldungen zu Schule)
ganzheitlicher Entwicklung

einfach von allem

den Turntibungen

der individuellen Forderung im geschiutzten Rahmen, den kompetenten
analytischen Fahigkeiten der Therapeutin -> gezieltes Training in Grob- und
Feinmotorik steigert das Selbstwertgefuhl

klar gezielte Therapie, angepasst an die Bedurfnisse unseres Kindes. So wurden
schnell Fortschritte erzielt.

dem Bewegungsangebot, der sehr herzlichen Betreuung durch die Therapeutin
nach Abklarung keine lange Wartezeit, die Therapie konnte bald aufgenommen
werden; guter Draht zur Therapeutin, sie konnte gut mit ihm arbeiten / ihn férdern
dem Einfuhlungsvermdgen der Therapeutin

der guten Balance von Forderung und dann auch das Kind nicht Gberfordern
Feinmotorik, Gefuihle zeigen, lernen damit umzugehen

der regelmassigen Therapie in der Graphomotorik. Beim Schreiben ermidet das
Kinder weniger schnell

der Unterstitzung beim Schreiben lernen

Unser Kind wurde selbstsicher und mutiger

Feinmotorik und mit anderen Kindern spielen

den Therapien, er entwickelt mehr Selbstvertrauen

der Gruppenstunde

der guten Atmosphére und dem liebevollen Umgang der Therapeutinnen

dem sinnvollen Aufbau (2-er Gruppe, Grossgruppe) der Therapieeinheiten

der Ruhe und Gelassenheit des Therapeuten

den Ideen, wie man mit wenig viel bewirken kann

den vielen guten Ideen des Therapeuten

Mein Kind hat gut Deutsch lesen gelernt. Es hat gerne und gut beim Sport
mitgemacht (z.B. Schwimmen und Turnen)

Respekt, Stoppsituationen, Feinmotorik

der spielerischen Weise der Therapie, den Rollenspielen, dem grossen Raum zum
spielen, rennen

der individuellen Betreuung

der Gruppentherapie (3er Gruppe)

dem Verhéltnis Therapeut — Kind

der Therapie im Allgemeinen

die einfuhlsame Art der Therapeutin. Unser Kind hat dank der Therapie grosse
Fortschritte in der Entwicklung gemacht und viel an Selbstsicherheit gewonnen.
Herzlichen Dank an die beiden Therapeutinnen!

Parcours, um sich besser kennen zu lernen und Angste abzubauen

der Therapie in einer 2er Gruppe
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dem fachlichen Kénnen der Therapeutin. Ebenso war ihre einfiihlsame und
liebenswerte Art ein wichtiger Punkt. Bei jedem Problem hatte sie einen Trick — fur
das Kind verstandlich und es konnte den Trick umsetzen

eigentlich von allem!

der individuell angepassten Therapie, der Geduld und der Zeit, die ihm zum
Lernen/Verstehen entgegen gebracht wurde

der Unterstutzung zur Abmachung der Regeln, der Bewegung, der Starkung des
Selbstvertrauens

der freundlichen Art der Betreuung. Unser Kind ging immer sehr gerne in die
Therapiestunde und lernte immer wieder neue Starken an sich kennen

von der entspannten Atmosphare, es fuhlte sich ernst genommen

dem vielfaltigen Angebot sich zu bewegen und zu klettern. Aber auch beim zur
Ruhe kommen im Kirschsteinbad

individuelle, auf das Kind zugeschnittene therapeutische Massnahmen,
kindgerechter Umgang, freundlich, verstandnisvoll

den feinmotorischen/graphomotorischen Ubungen

der fordernden aber unterstitzenden Haltung der Therapeutin. Sie wusste das Kind
dort abzuholen wo es stand

der FOrderung durch eine neutrale Person. Als Eltern hat man oft einen
schwierigeren Stand dem Kind etwas beizubringen

den Tipps fur die Arbeitstechnik

der ruhigen und entgegenkommenden Art der Therapeutin, der Abwechslung
wéhrend der Stunde

Es ist nach dem Programm bei der Therapeutin einfach besser, schneller und
funktionaler als vorher

Unser Kind hat die Therapie nie als Therapie erfahren, das war auch sehr wichtig,
spielerisch an seinen Schwachen zu arbeiten sowohl allein als auch in einer 2er
Gruppe

der Stifthaltung, der StiftfUhrung

Dank der Therapie geht es jetzt besser in der Schule. Wir sind froh, dass unser Kind
mit 5-jahrig die Therapie schon beginnen konnte und nicht zugewartet und
gedacht wurde das kdme dann schon.

Unser Kind war sehr froh tUber die Unterstiitzung und Begleitung. Es gefiel ihm in
der 2er Gruppe.

der kompetenten Unterstitzung und Beratung

der Arbeit in der Gruppe. Das soziale Verhalten und dass sich halt nicht immer alles
nur um ihn dreht

der Therapie in einer Kleingruppe, die positiver Haltung des Therapeuten, seine
Gabe, die Starken und Schwéchen eines Kindes sofort zu erkennen und darauf
einzugehen

der Psychomotoriktherapie, unserem Kind wurde die Angst genommen, mit
anderen Kindern mit den gleichen Problemen, seine Psychomotorik verbessern
der Zuneigung der Therapeutin

ganz klar von der Psychomotorik, vielen Dank nochmals an dieser Stelle

der Klarheit, ressourcenorientiertem Umgang, den Erfahrungen in einer 3er
Gruppe, danach Wechsel in eine 7-10er Gruppe

den Ubungen fur die Feinmotorik (Schniirlischrift)

wurde im Turnen viel besser und bekam besseres Selbstvertrauen

der liebevollen Unterstitzung durch die Therapeutinnen
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der Vorgehensweise und dem Vertrauen, das entgegen gebracht wurde. Die
fachliche Umsetzung der Therapie machte Spass. Das Gelernte half fir die weiteren
Schritte im Schulischen.

der Gruppentherapie und vom Graphomotorischen

der Begegnung mit anderen Kindern

B. Wir Eltern schatzten besonders ...

die kompetente Therapeutin, das Kind ist ruhiger geworden, rastet nicht mehr so
schnell aus

die respektvolle Art der Therapeutin, die Vermittlung neuer Sichtweisen, dass unser
Kind gerne in die Therapie ging und dort gltcklich war, dass wir Fortschritte
feststellen konnten. Ich schatzte auch den Einsatz und die Zuverlassigkeit der
Therapeutin.

dass unser Kind wieder ein frohliches aufgestelltes Kind geworden ist, dass es
wieder Mut gefunden hat, Neues auszuprobieren und sich nicht mehr so schnell
entmutigen lasst

Lpersonlicher” Kontakt mit Therapeut

gute Zusammenarbeit mit der Therapeutin

die Gesprache mit der Therapeutin

enge Zusammenarbeit Elternhaus, Schule, Therapie

motivierte, kreative Turnstunden, die unserem Kind die Freude an der Bewegung
weckten

Zuverlassigkeit in der Therapie (kein Stundenausfall), regelmassige Gesprache,
Hausaufgaben

Die Therapeutin, welche sehr einfuhlsam aber klar zielgerichtet mit unserem Kind
gearbeitet hat. Ich kann sie nur weiterempfehlen.

das unkomplizierte Miteinander

gute Beratung / Unterstutzung durch die Therapeutin

keine lange Wartezeit auf Therapie, die Hausaufgaben

zu wissen wie es dem Kind geht

die transparente Therapie

das Fachwissen

der Therapeut, sehr verstandnisvoll

Ich fand es gut, dass sie ihm halfen, die Angst beim Velo fahren zu tGberwinden.
den direkten Kontakt zum Therapeuten

die angenehme Zusammenarbeit zwischen Ihnen, resp. zeka und dem Therapeuten.
Die vorhandenen Probleme wurden immer ernst genommen.

der punktliche Beginn der Therapie und die Flexibilitat des Therapeuten

die herzliche, aufgestellte und positive Art der Therapeutinnen! Unser Kind freute
sich immer sehr auf die Therapiestunde

die sehr gute Zusammenarbeit

dem Einsatz der Therapeutin

Ihre BemUhungen um unser Kind

die offene Kommunikation

die Art, wie wir einbezogen wurden

die Tipps fir Anwendungen / Ubungen zuhause

die Zusammenarbeit, die Gesprache, das Ausprobieren: Therapie alleine oder zu
zweit

die Freundlichkeit!
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Wir finden, dass zeka und die Therapeutin das sehr gut machen.

dass wir jedes Anliegen mit den Lehrperson ausfuhrlich besprechen konnten

die Moglichkeit fur unser Kind mit anderen Kindern zu arbeiten

die klare Linie der Therapeutin

den netten Kontakt zu der Therapeutin

die Gesprach, die regelmassig und offen statt fanden

dass wir mit der Problematik unseres Kindes besser umgehen konnten bzw.
verstehen was unser Kind erlebt, flhlt etc — entsprechend das Kind mit all seinen
Schwachen und Starken annehmen kénnen.

die Tipps, die die Therapeutin uns gab bezuglich Angst, die Grenzen wurden nicht
Uberschritten, die offene und zugéngliche Art der Therapeutin

dass unsere Anliegen ernst genommen wurden und wir gute Anregungen erhalten
haben

die professionelle Betreuung

die offene Kommunikation, dass die Therapeutin immer ein offenes Ohr, gute
Anregungen und ldeen hatte (Tricks auch ftr die Eltern)

die Art der Therapeutin. Sie setzt sich zu Gber 100% fur die betroffenen Kinder ein
dass wir mit unseren Sorgen ernst genommen wurden und fortlaufend
Informationen erhielten

das Engagement fur unser Kind, dass sich die Therapeutin in schwierigen
Situationen Zeit nahm fur ein Gesprach

den freundlichen und professionellen Umgang mit Kind und Eltern, die emotionale
Ebene zu pflegen und verstehen, der Kontakt mit der Therapeutin

dass unser Kind auf liebevolle Art gefordert worden ist

das personliche Gespréach, das Eingehen auf Winsche, dass wir der Therapeutin
100% vertrauen konnten

die liebevolle und doch klare Anleitung und Unterstiitzung unseres Kindes durch
die Therapeutin. Unser Kind ging sehr gerne zu ihr in die Therapie

unsere Anliegen wurden ernst genommen, Gute Zusammenarbeit, Therapeutin
nahm an Lehrer-/Elterngesprachen teil und konnte ihre Erfahrungen/
Beobachtungen einbringen

die gute Zusammenarbeit mit der Therapeutin (mit beiden Kindern tber 5 Jahre)
die gute Zusammenarbeit mit der Therapeutin, die regelmé&ssigen und engagierten
Gespréache — auch in der Schule mit den Lehrerinnen. Sie sah immer auch die gute
Seite unseres Kindes und stand dafur ein

die sehr gute und kompetente Betreuung durch die Therapeutin

den informativen Bericht zwischendurch, den Abschlussbericht

das Entgegenkommen der Therapeutin, ihre ruhige Personlichkeit und ihr
Verstandnis fur unsere Anliegen

die angenehme Atmosphére, die Offenheit und die gute Begleitung

die Tipps und Anregungen und vorallem die Unterstitzung durch die Therapeutin
bei den Besprechungen mit den Lehrpersonen

dass wir uns jederzeit mit der Therapeutin beraten konnten, dass auch aktuelle
Probleme von zuhause direkt in die Therapie einflossen.

Wir konnten immer mit der Therapeutin reden, wenn ein Problem auftauchte. Sie
ist eine sehr gute, freundliche Therapeutin. Sie hat unser Kind in diesen Jahren sehr
gut begleitet.

dass sich die Therapeutin immer und zu jeder Zeit Zeit nahm fir Gesprache

die offene und ehrliche Beratung, die nicht nur beschonigte sondern auch mal die
negativen Beobachtungen aufzeigte welche dann besprochen wurden

Auswertung Klientenbefragung Psymot anonym Genehmigung / LQE / 22.04.2009
© zeka Inkraftsetzung / 22.04.2009 / V 1.0
5/8



Ze a Qualitatsentwicklungsprozess 1.62-Ko01-Fol1l
® Klientenbefragung Ambulatorien

die offene Haltung des Therapeuten, dass er immer ein offenes Ohr flr unsere
Sorgen hatte und immer wieder einen Rat wusste

Zeit zum Austausch zwischen Psychomotoriktherapeutin und Elternteil

die Kompetenz der Psychomotoriktherapeutinnen.

dass die Therapeutin immer ein offenes Ohr flr unsere Sorgen hatte. Ich konnte
immer mit ihr dariiber reden und sie half mir weiter.

die Therapeutin, sie hat ein gutes ,,Gespuri” und war sehr geduldig mit unserem
Kind. Sie hatte auch ein offenes Ohr fir uns Eltern — toll!

den Austausch mit der Therapeutin, ihre Fachkompetenz, Wertschatzung
gegentber dem Kind wie uns, hat uns immer wieder gestéarkt und ermutigt

die nette und freundliche und kompetente Art der beiden Therapeutinnen

dass das Kind sehr gerne hingegangen ist

das gute Einfuhlungsverméogen

die Art und Weise wie die Therapeutin vorging und sich Zeit nahm fur die Ziele, die
erreicht wurden.

die gute Unterstiutzung durch die Therapeutin

die kompetente und freundliche Art der Therapeutin

den ehrlichen und freundlichen Umgang der Therapeutin

dass unser Kind immer gerne hinging, sich seine Schwierigkeiten in allen Bereichen
gebessert haben, die guten Elterngesprache

die Kompetenz des Therapeuten

C. Ich / wir habe/n folgende Verbesserungsvorschlage:

es stimmte fur uns so alles

weiter so! eine gute Sache!

zeka unbedingt erweitern!

Dass auch ein Therapiewechsel oder Therapeutenwechsel maéglich ware

Dank einer Dringlichkeitsabklarung und durch einen friiher frei gewordenen
Therapieplatz konnte unser Kind eher die Therapie besuchen. Ansonsten ist die
Wartezeit zu lange (fast ein Jahr).

Wir sind sehr zufrieden.

Es wére schon, wenn die Kinder die Therapie langer als zwei Jahre besuchen
koénnten. Unserem Kind witrde die Therapie weiterhin gut tun. Es war auch sehr
traurig dartber, dass sie zu Ende war. Es spricht immer noch oft vom Therapeuten.
Objektive Verlaufszeichen tUber Verlaufstests, spezifisches Eingehen auf die
Probleme einzelner Kinder, z.B. bei Konzentrationsschwierigkeiten, ADHS,
Reflexion von Verhaltensweisen, Situationen, in denen sich ein Kind unwohl fuhlt
mit anderen Kindern

Die Hausarzte mussen besser mit der Therapiestelle zeka zusammenarbeiten.
Kindern sollte man so frith wie moglich eine Therapie ermdglichen, auch wenn
diese noch nicht in den Kindergarten gehen.

Bei Beendigung der Therapie ist es etwas friiher anzuktindigen.

Keine

Sind mit allem sehr zufrieden!
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D. Folgendes mochte/n ich / wir noch anmerken:

Offene und verstdndnisvolle Betreuung durch die Therapeutin, immer wieder
gerne. Es sollte mehr Frauen/Therapeutinnen geben wie sie, vielen, vielen Dank!
Wir waren vollends zufrieden und glucklich, dass unser ins zeka gehen durfte!
Vielen Dank allen die sich taglich fur die Kinder einsetzen!

Unser Kind hatte sehr viel Unterstitzung von der Therapeutin

Der Therapieerfolg ist Uberwaéltigend. Dies sicher vorallem wegen dem immensen
Einsatz der Therapeutin, die alle ihr zur Verfliigung stehenden Register gezogen
hat. Herzlichen Dank!

Herzliches Dankeschon!

Vielen herzlichen Dank an die Therapeutin fir ihre geleistete Arbeit!

Unser Kind ging sehr gern zum Therapeuten.

Vielen Dank und alles Gute!

Der Psychomotorik-Therapeut ist eine sehr, seshr angenehme und kompetente
Person im Umgang mit Kindern. Unser Kind, liebte tber alles seine Stunden.

Ein grosses Lob an die Therapeutin!

Unser Kind hat sich bei seinem Therapeuten sehr wohl und gut aufgehoben
gefuhlt. FUr unser Kind war die Therapie kein mussen sondern ein durfen. Lieber
Therapeut, nochmals vielen Dank fur Ihre Unterstitzung. Ihnen und Ihrer Familie
alles Gute.

Mein Kind ging sehr gerne in die Psychomotorik, danke!

Die Kinder sollten nicht so lange warten mussen bis sie aufgenommen werden,
daher unbedingt erweitern.

Zuerst hatte ich Muhe weil es zeka heisst. Ich ware froh, wenn auf dem Couvert
nicht zeka stehen wurde. Danke

Auch Seitens anderer Eltern wurde festgestellt, dass unser Kind gute
Entwicklungsfortschritte machen konnte. In Gesprachen wurde festgestellt, dass es
zuwenig freie Platze in der Psychomotoriktherapie hat (lange Wartefrist).

sehr gute Infrastruktur

Wir sind sehr dankbar fir die Zeit, die unser Kind in die Therapie durfte. Wir sind
uns sicher, dass die Therapeutin nicht nur fur uns ein extrem wichtiger Mensch
wurde, sondern flirs ganze zeka.

Die Therapeutin ist einfach spitze und eine vertrauenswiurdige Frau. Unser Kind
ging so gerne in die Therapie

Wir danken der Therapeutin ftr alles!

Werde Sie weiterempfehlen! Dass sich die Gesamtsituation fur unser Kind nur zum
Teil verbessert hat liegt nicht in der Macht der Therapie. Leider stehen unserem
Kind andere Einflisse im Weg.

An die Therapeutin: Vielen Dank fur Ihre Hilfe und Unterstitzung.

Ich bin mit der Arbeit der Therapeutin sehr zufrieden. Sie ist eine wundervolle
Therapeutin!

Therapeutin war sehr freundlich und sehr engagiert.

Wir bedanken uns ganz herzlich bei allen Beteiligten! Das zeka ist insgesamt mit
seinen Angeboten und Mitarbeitenden eine grossartige Institution.

Die Therapeutin hat eine sehr tolle Vermittlungsart. Unser Kind ist immer sehr
gerne gegangen.

Obwohl unser Kind nur kurze Zeit die Therapie besuchte hat sich ein Erfolg gezeigt.
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Herzlichen Dank fur die super Begleitung sowohl in der Therapie als auch in der
Schule.

Die Psychomotoriktherapie hat bestimmt viel dazu beigetragen, dass der Schulstart
von unserem Kind recht gut verlief.

Wir fanden es toll, dass sich die Therapeutin auch in der Ferienzeit die Zeit nahm,
um unser Kind zu fordern.

Wir sind froh und einen Schritt weiter auch wenn es noch viel zu tun gibt, packen
wirs an.

Wir durften die Therapeutin auch per Mail oder Telefon um Rat fragen, wenn sich
mal was Besonderes ereignete, ihre vorgeschlagenen Interventionen konnten wir
umsetzen und sie brachten eine positive Veranderung, Danke!

Unser Kind profitierte sehr von der Therapie. Nur schade, dass wir ein Jahr darauf
warten mussten...

Vielen herzlichen Dank fur alles! Grosses Lob an zekal!!!

Vielen herzlichen Dank fur die Bemihungen der Therapeutin.

Wir danken herzlich fir die aufrichtige herzliche Betreuung unseres Kindes.
Herzlichen Dank!
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