
 1.62-Ko01-Fo11 
 
 
 

Auswertung Klientenbefragung Ergotherapie 2009 anonym  Genehmigung / LQE / 22.04.2009 
© zeka   Inkraftsetzung / 22.04.2009 / V 1.0 
 1 / 2 

Qualitätsentwicklungsprozess 
Klientenbefragung Ambulatorien 

Ergotherapie zeka 
Auswertung Klientenbefragung 2009 anonym 
 
 
Anzahl Therapieabschlüsse: 27 
Eingegangene Fragebogen: 10 
Rücklauf in Prozent: 37 % 
( 2 = anonym; 8 = mit Namen) 
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Die Therapie/Beratung hat die Entwicklung unseres Kindes 
unterstützt und gefördert. 
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Durch die Therapie/Beratung hat sich die Gesamtsituation für 
unser Kind verbessert. 
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Wir fühlten uns als Eltern respektiert und verstanden. Wir 
konnten unsere eigenen Sorgen, Anliegen und Sichtweisen 
einbringen. 
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Wir wurden transparent über die Planung, den Verlauf und 
die Ziele der Zusammenarbeit informiert. 
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Wir wurden über den bedarfsgerechten Einsatz von 
Hilfsmitteln und über die Unterstützung von Fachstellen gut 
beraten. 
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Wir hatten Vertrauen in das fachliche Können der 
Therapeutin/des Therapeuten bzw. der Heilpädagogin/des 
Heilpädagogen. 
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Unsere Fragen wurden verständlich und kompetent 
beantwortet und wir erhielten gute Anregungen. 
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Aus heutiger Sicht können wir die Therapie/Beratung weiter 
empfehlen. 
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Qualitätsentwicklungsprozess 
Klientenbefragung Ambulatorien 

Bemerkungen zur Ergotherapie: 
 
 
A. Unser Kind profitierte besonders von: 

• Der ganzen Person, die unser Kind betreute. Sie hat so viel in ihm geweckt, dass es sich 
heute noch entspannen und konzentrieren kann, wenn ich nur ihren Namen sage und 
es an sie erinnere. 

• Der Ruhe und Beharrlichkeit, welche der/die Ergotherapeut/in ausstrahlte. Schwierige 
Bewegungsabläufe konnten so wesentlich leichter (um)gelernt werden als zu Hause. 

• Der/die Ergotherapeut/in verfügt nicht nur über grosse Fachkompetenz, sondern auch 
über viel Einfühlungsvermögen und Flexibilität. Wenn nötig, passte er/sie das 
Programm der Tagesform unseres Kindes an. So konnte es auch an „schlechten“ Tagen 
optimal von der Therapie profitieren.  

• Allem. Jede einzelne Stunde war ein Erfolg und Highlight für unser Kind. 
100000000000000………. x Danke für alles! 

 
 
B. Wir Eltern schätzten besonders: 

• Die Unterstützung durch Gespräche, die uns Wege gezeigt haben, um weitere Wege 
zu gehen mit Begleitung (Lehrerin, HPR). 

• Den guten Kontakt zum/zur Therapeuten/in. 
• Dass sich das Kind immer auf die Therapie freute. 
• Dass wir jederzeit an der Therapie teilnehmen konnten und so wichtige Anregungen 

für den Alltag bekamen. 
• Dass der/die Ergotherapeut/in uns Eltern sehr ernst nahm und sich auch für die 

Familiensituation und unsere Belastung durch die Behinderung des Kindes 
interessierte. 

• Den liebevollen Kontakt. Unser Kind ist immer super gerne zum/zur 
Ergotherapeuten/in gekommen. Er vermisst ihn/sie nach nun fast zwei Monaten noch 
immer und möchte viel lieber wieder zu ihm/ihr als hier in Wohlen. 

 
 
C. Ich / wir habe/n folgende Verbesserungsvorschläge: 

• Kaffeemaschine (mit Teewasser und –beutel) im Wartezimmer und vielleicht feine 
Cakes aus der Kochschule (Erlös für die Klassenkasse). 

 
 
D. Folgendes möchte/n ich / wir noch anmerken: 

• Auch die jährlichen Herbstfeste waren immer toll! 
• Ganz herzlichen Dank für die tolle Arbeit mit unserem Kind. Während 4 Jahren war es 

von der Ergo begeistert! Danke auch für die Herbstfeste! 
 


